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POR: Zyanva Lopez

JUAN AGUIRRE

ABDO

los23anos, superdsu prime-
ra prueba de fuego. Como
integrante del consejode
administracién de Grupo
Radio Centro, Juan Aguirre
Abddlogrd la autorizacion para
colocar y emitir certificados bur-
satiles por 1,100 millones de pesos
en la Bolsa Mexicana de Valores
(BMV).“Eraalgoque nunca se habia
hechoen la compania’, recuerda el
ahora director general del grupo.
“Este bono que logramos sin ga-
rantias y en pesos mexicanos nos
permitio, ademas, refinanciar una
deuda que teniamos en dolares”.

Concluir satisfactoriamente
esta tarea impuesta por su padre,
Francisco Aguirre Gomez, que
entonces lideraba la compania,
fue determinante. En 2018, logrd
cerrar el acuerdo con Carmen
Aristegui como conductora es-
telar del grupo radiofénico. El
gjecutivo asegura que ganarse
laconfianzade los tomadores de
decisiones de la empresa -con
estos logros- se convirtié en su
trampolin profesional.

Aguirre Abd6 empez6 a tra-
bajar a los 14 anos. Durante los
veranos ayudaba en las actividades
comerciales y administrativasde
la firma fundada por su abuelo,
Francisco Aguirre Jiménez. Esto
leayudo a definir sus prioridades,
tanto, querechazoestudiarenla
Universidad de Oxford. “Encontré
lalicenciatura nocturna, asi que
decidi trabajar por la mananay
estudiaren la noche”, menciona.

Asl inici6 su carrera que, en
junio de 2019, lollevia la direccion

DIRECTOR GENERAL DE
GRUPO RADIO CENTRO
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general de Grupo Radio Centro.
Sumisién era devolverle la con-
fianza a los inversionistas. Y jun-
to al consejo de administracion,
decidio desprenderse de activos
relevantes y venderla estacionde
radio 977 de FM al Grupo MVS, en
mayo. Igual hizoconla93.9 FMde
Los Angeles, el comprador fue el
Grupo Meruelo Media. “Eraloque
seteniaque hacer paralograruna
estabilidad financiera”, asegura.

En paralelo habia otro reto:
el lanzamiento de un canal de

television, un objetivo que su
padre busco concretar en 2015
sin éxito, debido a que leresulto
imposible pagarlos 3,058 millones
de pesos en los que estaba valua-
da la cadena de 123 canales que
habia conseguido. Enun segundo
intento, en 2017, Aguirre Gomez
logrd obtenerun canal en Ciudad
deMéxicoy la Zona Metropolitana
por 4259 mdp, dandolugarala
Octava dos afos después.

Jorge Bravo, presidentede la
Asociacion Mexicana de Derecho
alaInformacion (Amedi), dice que
setratadeuna apuestaaudaz. “La
coberturalocalesacertada,enla
Ciudad de México estan los mejo-
resanunciantesy lasaudiencias
mas exigentes. Tiene la oportuni-
dad de crear un nuevo mercado
al enfocarse en la informacion.
Tiene que ser unaoferta distinta
a la que ya vemos”, sefiala.

Aguirre Abdé estimaque, para
2030,40% de los ingresos proven-
dranderadio ytelevision, y elotro
60% lo obtendrd via digital. Para
lograrlo, sometié a la compania
aun proceso de transformacion
tecnolégica que le va a permitir
incrementar supresencia enredes
sociales, ademas de volverse rele-
vante en el mercado del podcast.

APRUEBA DE PANDEMIAS

Tras los primeros retos, llegéd
la segunda prueba: el covid-19.
La pandemia lo agarré en me-
dio de las negociaciones con los
tenedores de sus certificados
bursatiles fiduciarios pararees-
tructurar su deuda, con un valor
de 1,450.7 mdp segtin el segun-
do informe trimestral de 2020.
“Fue muy complicado”, asegura.
Fueron muchos meses de plati-
cas diarias de manera virtual.
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Asi, el 14 de mayo consiguié un
plazo de 30 dias para negociar
los términos y condiciones del
plan de reestructura, alegando
que la reduccion de inversion
publicitaria por parte de las
empresas ante la crisis sani-
taria habia afectado, directa-
mente, al negocio.

Llegéel 14 dejunioy tampoco
selogréun acuerdo: Grupo Radio
Centroy los tenedores de certifi-
cados bursatiles apostaron por
seguir negociando. Finalmente, el
26 dejulio se celebrdla asamblea
deldiaylograron la reestructura.
“Fue un proceso cardiaco”, asegura
el ejecutivo.

A pesar de este logro, la em-
presa ha tenidoque cargar conlas
consecuencias del coronavirus.
Porun lado, el despido de 27% del
personal. Por el otro, la reducciéon
delaaudiencia de radio. Aunque
laconsultora Nielsen afirma que
losescuchasincrementaron4.36%
duranteel confinamiento, Aguirre
Abdoaseguraque disminuyod en sus
estacionesde FM, principalmente.

Y, algo peor, lacaidaen ingre-
sos. Durante el segundo trimestre
del ano, la empresa reporté ala
Bolsa Mexicana de Valores una
baja de 677%, respecto del mismo
periodode 2019, por transmision
de pauta, lo que se atribuyeala
crisis sanitaria.

Ricardo Aparicio, profesor
del 4rea de Factor Humano del
IPADE, asegura que preservarel
patrimonio familiar noes sencillo,
y mucho menos en medio delavo-
latilidad del mercado; sin embargo,
el conocimientodel negocio ayudo
aencaminarlo de forma correc-
ta. “Enun momento de cambios,
si no te quedan claras las bases,
entonces te meterds en muchos
problemas. Aqui, loimportantea
destacar esla agilidad con laque
setomaron decisiones”, asegura.

Aungueel futuro noesta escrito,
Aguirre Abdoestd convencido de
que, a partirdel cuarto trimestre,
las cosas empezarin a cambiar.
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EDUARDO LOPEZ MORTON

DIRECTOR GENERAL ADJUNTO () MBA, Alliance _
DE MORTON SUBASTAS Manchester Business
School.
(&) Ciudad de México

@ Arte

ra 17 de junio. El salén de subastas estaba vacio, 800
E personas estaban dispuestas a pujar en linea por al-

gUin objeto de la coleccion del Winston Churchill's, le-
gendario restaurante de |a capital que habia cerrado sus
puertas en abril. Desde el inicio de la pandermia, Morton
Subastas decidid seguir adelante con sus operaciones,
aungue sus 200 colaboradores tuvieran gue trabajar
desde sus casas. Su actual director general, Eduardo
Lopez Morton. estuvo al frente de esta estrategia, tan
solo unos meses después de haber tomado el cargo.
El heredero de la casa de subastas mas importante de
América Latina, considerado una de las personalidades
mas importantes del mercado del arte, no se equivo-
co. Esa noche, tras siete horas de subasta, se vendio el
100% de los lotes. El recibid el guante blanco, algo que
no sucedia en 30 afos, v la empresa que dirige alcanzo
ventas similares a antes de la pandemia.

LAS VENTAS REGISTRADAS
POR MORTON SUBASTAS
DURANTE MARZO.
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DAVID GEISEN

COUNTRY MANAGER DE

MERCADO LIBRE MEXICO

avid Geisen nacio en Ale-

mania, dondeestudic hasta

2008. Durante ese tiempo

realizd dos semestres de

intercambio en la Funde-
sem Business School, en Espana,
yen la Texas A&M University, en
Estados Unidos. Inici6 su carrera
en la industria financiera, pero
su vocacion era otra. “Empecé
en lo mas tradicional y después
me di cuenta de que no era este
perfil a lo que queria dedicarme
toda la vida, asi que hice lo que
muchos de mis amigos estaban
haciendo eneste momentoydecidi
levantar capital y emprender”,
cuenta Geisen.

Alllegar a México, hace 10 anos,
emprendio con Clickonero, firma
que busca unir a las companias
de servicios conlosusuarios. Dos
anos después, la vendio y decidié
cofundar Dafiti, empresa enfocada
en la comercializacionderopay
zapatos en linea que después se
convertiria en Osom.

Paraeste puntodesu carrera,
Geisen ya era parte del mundo
del e-commerce en México, por
lo que decidio también abonar al
sector al ser parte de los funda-
dores de la Asociacién Mexicana
de Venta Online (AMVO), donde
organizo los primeros Hot Saley
que hoy esun érgano importante
para el impulso de este sector
digital en el pais.

Una vez dentro del sector fue
como llegé a dirigir Mercado Libre,
empresa que estd presente en 18
paisesy quees lademayorvalor
de mercado de América Latina,
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deacuerdoconel altimo informe
de la consultora Economatica.
“México es el tercer pais mas
grande a nivel ingresos netos o
el segundo en niimero de produc-
tos vendidos después de Brasil,
tenemos cerca de 350 personas
en laoficina de Méxicoy masde
10,000 personasen los almacenes
de la marca. Hace afo y medio
no habia ni 1,000 personas en
los almacenes y en la linea lo-
gisticade laempresa”, menciona
Geisen, quien dice que este cre-
cimiento ha sido provocado por
la preferencia que han tenido los
usuarios, pero, sobre todo, porla
preferencia que han tenido los
vendedores de la marca.
Suroldentrode laempresade
e-commerce es cambiarlavidade
las pequenas y medianas empresas
que estin dentrodela plataforma
y que el pretexto de covid-19 ha
servido para que estas unidades
productivas fortalezcan sunegocio.
“Enlacrisis hemosestadoca-
pacitando a miles de emprende-
dores y pymes para que puedan
abrir un canal nuevo de ventas.
Somos una plataforma que les
ofrece soluciones logisticas y
financieras que les permiten

+100%

crecieron las drdenes de
compra en Mercado Libre
entre finales de febrero e
inicios de mayo, respecto
del mismo periodo de 2019,

competir con los mas grandes
enel mundodel retail... Ademas,
damos crédito a consumidores
finales y vendedores en funcion
de sus ventas dentro de nuestro
ecosistema, lo que les permite
crecer de forma orgdnica’, anade
el lider de la plataforma, cuyos
esquemas de crédito quieren
impactar a mas de 54 millones
de adultos en México.
Dentrode las claves que tiene
eldirectorde Mercado Libre es ser
auténtico, accesible y transparente
enlos sentidos. “Personalmente,
me guio poruna frase que dijo Ma-
rio Andretti, Ifeverything seems
under control, you're not going
fastenough; yo siempre trato de
aumentar el ritmo, de hacer mas
cosas, pero cuidando la ejecucion,
que esta siga siendo excelente”,
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ARTEMIO SANTOS

| DIRECTOR GENERAL DE KFC MEXICO

cadena de restaurantes KFC en México desde 2016 ~donde empezd como

Antes de la pandemia de coronavirus, Artemio Santos, director general de la En AD
gerente de Operaciones en Monterrey-, visitaba los restaurantes e, incluso,
atendia las mesas. Ahora, especialmente en horarios pico, llega a atender llamadas

en el call center de la cadena en donde toman los pedidos a domicilio.
El sector de restaurantes ha side uno de los mas afectados por la pande-
mia, por eso, el servicio de delivery ha sido tan importante para los que han
sobrellevado mejor l2 crisis. KFC México solo tenia 30 unidades sin servicio a
domicilio (de més de 400), que ya han sido incorporadas al esquema, y estden @ Comercio Internacional

ULISES MEDEL

HEAD OF FINANCE DE GOOGLE MEXICO las tres principales aplicaciones de entrega. Entre los pedidos de las apps y el call con especialidad en
center propio, las drdenes se duplicaron con respecto a las del mismo periodo del Agronegocios,
afio pasado. “Son cosas que tralamos dentro de los planes, pero los aceleramos Tec de Monterrey

durante estos meses”, afirma Santos. La marca se ha convertido en la primera en @ : :
tener kioscos digitales y servicio a domicilio a través de Facebook y WhatsApp. Ciudad de México

@ Alimentos y bebidas

o CRECIERON LAS VENTAS
o DE KFC MEXICO EN 2019.

PABLO VIGUERA ﬁmﬁ e

procesos y las transformaciones

de los sectores tecnioldgico y
financiero han hecho de Ulises Medel
un precursor del cambio dentro de
la firma tecnoldgica. Y es que con
apenas 34 afios, este joven egresado
de la EGADE Business School del Tec-
nologico de Monterrey tiene una sdlida
experiencia tras su paso por el drea
financiera en gigantes de talla interna-
cional, como The Coca-Cola Company,
Mabe y Amazon. A un afio de su arribo
a Google, esta Promesa Expansidn
2020 se encarga de liderar y garantizar
la presentacién de los informes finan-
cieros, de implementar la estrategia
fiscal de la multinacional y de verificar
&l cumplimiento financiero de todas
las entidades que Google tiene en &l
pais. Medel ha ayudado a incrementar
la eficiencia financiera de la empresa
y ha participado y liderado en los
sistemas de procesos financieros y de
nomina a nivel Latinoamérica.

l a habilidad para comprender los

@Cludad de México

@Frnter.ﬂ

COFUNDADOR DE BELVO

505 en la era de la informacidn, y eso lo sabe muy bien Pablo Viguera, quien

después de haber fundado dos starf-ups decidié dar el gran paso en su ca-
rrera profesional para crear la plataforma de Application Programming Interface
(API) de banca abierta llamada Belvo.

Esta compafia fintech ya es lider en Latinoamérica gracias a sus servicios
financieros modernos. eficientes e inclusivos a traves de la tecnologia y el uso de
datos. Viguera, quien realizd un MBA en la Universidad de Chicago, tiene experien-
cia de primer nivel, pues ha trabajado con Rocket Internet en el sudeste asiatico y
también participé en el YCombinator W20. Actualmente, Belvo mantiene un creci-
miento sostenido gue le ha permitido incrementar su base de colaboradores tanto
en México como en Espafia, pals de donde Viguera es originario.

La eficiencia y la seguridad en los servicios financieros son activos muy valio-
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@ET_";; MILLONES DE PERSONAS EN LATAM
L NO TIENEN ACCESO AL SISTEMA

FINANCIERO: BANGO MUNDIAL.
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JAVIER MATA

CEQ Y FUNDADOR DE YALOCHAT

uando]Javier Mata concluyd

susestudios de Ingenieria

en Sistemasy Procesosenla

Universidad de Columbia,

en Nueva York, descartd
la opcion de trabajar para alguna
empresa estadounidense. Su sueno
era fundar la primera empresa
global de software creadora de
productos en América Latina y
decidio6 iniciar en un sotano en
la Ciudad de México.

“Alquilamos una casa de Air-
bnben la colonia Escandén. Ahi
viviamos y abajo era la oficina.
Eramos cinco personas y hacia-
mosde todo: programar, vender,
user research (investigacion de
USUArios), Empezamos con uno
odos negocios y nos enfocamos
en darles solucién a como diera
lugary luego, hacerlo escalable”,
cuenta Javier Mata, CEOy funda-
dor de Yalochat.

Después de cinco anos de
trabajo, buscar socios, financia-
miento y desarrollar asistentes
virtuales, Yalochat, con sede en
México, atiende a mas de 700
clientes con presencia en 44
paises. Entre las empresas que
utilizan sus soluciones destacan
Aeromeéxico, Amazon, Walmart
y Coca-Cola FEMSA.

Mata, de origen guatemalteco,
llegé un fin de semana ala capital
del pais para analizar el tamano
del mercadoyencontré una gran
oportunidad, ya que las compa-
fiias no lograban transformarse
digitalmente para atender asus
clientes. Observé que muchos
comerciantes y restauranteros

EDAD
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(@ Ingenieria en
Sistemas y Procesos,
Universidad de
Columbia en NY.

&) Entre México y Brasil
(@) Tecrologia

ocupaban el servicio de mensa-
jeria WhatsApp para coordinar
reuniones, procesos de trabajo,
hacer compras, mercadeo, servicio
al cliente. “Estaban corriendo su
negocio en servicios de mensa-
jeriadigital; perolos queloesta-
ban haciendo eran los negocios
pequefios, un duefio atendiendo
todas las funciones. Faltaba una
gran plataforma para que las gran-
desempresas aprovecharan esta
aplicacion”, dice.

Elequipode Yalo sabiaquela
creacion de apps paracadaempre-
sanoerala solucion. Ademasde
sercaro, puesdebendesarrollarse
para plataformas como Android e
i0S, se debe convencer alosusua-
rios para que la descarguen, yuna
vezinstalada, el prondsticono es
muy alentador: se usard una vez
en dos meses y, posteriormente,
serd eliminada.

“Vimos en mensajeria un es-
pacio en el cual se podian crear
miniaplicaciones...desdela misma
app de WhatsApp, Messenger—la
aplicacion que quieras— se pue-
de acceder a cualquier negocio
oservicio”, comenta Mata via te-
leconferencia desde Guatemala.
Esta solucion, dice, es, en parte,
un compromiso para demostrar
queen América Latina se pueden
crear productos, y que al gene-
rar trabajo con valor agregado
se puede producir riqueza para
salir de situaciones de pobrezay
generarabundancia. “Esalgoque
tengo muy clavado y muy grabado
de hacer con todolo que hago. Si
no hacemos esto, vamos a caer
en pobreza extrema, vamos a
ser ‘disrumpidos’ por muchas

4%

del tiempo de empleo de
smartphones por usuarios
de mercados emergentes
es para aplicaciones
de mensajeria.

tecnologias desde fuera, es una
gran necesidad que tenemos”,
comenta el emprendedor.

El financiamiento requerido
para Yalo corrio por parte de su
CEOyfundador, conelcapitalde
unaempresacreada durante sus
residencias universitarias. Pero
noera suficiente para escalar el
negocio. Con el dinero en el banco
para sobrevivir10 diasmas, Javier
Mata conocio a Antonio Rayo, de
IDEA45, un angel de inversion, y
en 2019 Yalo logro cerrar su serie
Ade inversion.

“Buscabamos socios que ya
hubieran invertido en el drea de
business to business, y encontra-
mosa Mark Fernandes, director
administrativo de Sierra Ventures”,
quien también se mostré entu-
siasta con contribuiren la prime-
ra empresa global de software
desarrolladora de producto en
América Latina.

El pasado 20 de agosto, Yalo-
chat anuncié la recaudacion de
de15mdd. a través de una serie
B de inversiones liderada por B
Capital Groupy Sierra Ventures,
Asi, larecaudacion total deinver-
sion de la empresa fundada en
2016 suma 25mdd. Lainversion
estard enfocada en el crecimiento
dela empresa.
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ARTURD DUHART

DIRECTOR GENERAL DE SUNWISE

cuando su padre le pidid instalar
unos paneles solares en su casa.
Asi fue como descubrid el ahorro
que supone esta fuente de energia.
De eso hace ya 12 anos, tiempo en
el que se ha posicionado como uno
de los emprendedores del sector
mas prometedores del pals. Sunwise,

EI destino de Arturo Duhart cambié

GAMILLA DEMIGHELIS

DIRECTORA DE 48 HOUR FILM
PROJECT MEXICO

artes, en especial, del teatro, la misica y el cine.

Su pasicn fue heredada, pues su padre trabajaba
en obras de teatro y dpera. Fundé el rally de cine 48
Hour Film Project México, ante la necesidad de tener
un evento para dar a conocer el trabajo tanto de
cineastas amateurs, como a figuras destacadas del
séptimo arte, nacionales e internacionales, al grado
de tener como invitado en una de sus ediciones
a J.K. Simmons.

Para Demichelis, la produccion de cortometrajes
es crucial para la industria cinematografica, pues
es la plataforma de entrada a la industria para los
jovenes cineastas, Segun ella, basicamente, sin cor-
tometrajes no hay cineastas nuevos y sin cineastas
nuevos no hay voces cinematograficas nuevas y este
arte se estanca. Tiene experiencia como directora
de comerciales para marcas como Heineken, Empe-
rador, Sam’s Club y Walmart. Como cineasta, suefia
con trabajar algin dia cerca de Martin Scorsese.

camilla Demichelis es una apasionada de las

J0

(@ Maestria en
Produccidn y
Cinematografia,
Universidad Sorbona
Mueva, Paris.

(®) Ciudad de México

(W) Artes y entretenimiento

la compania gue fundé en 2016, es
una plataforma SaaS disefiada para
combinar funciones que optimizan,
simplifican y controlan el negocio de
la generacion solar distribuida. Antes,
habia fundado otras empresas, como
Solarpro, de instalacion de paneles, y
Exel Solar, mayorista que surte egui-
pos a mas de 2,000 distribuidores en
todo el pais, 40% del mercado na-
cional. Duhart también es una de las
voces mas activas contra las nuevas
normas que ha intentado implemen-
tar el Centro Nacional de Control de
Energia (Cenace), que violan -segun
él- el derecho a un ambiente mas
limpio y la libre competencia en

el mercado energético.

EDAD
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(@) Ingenieria Industrial,
Universidad Andhuac
Mayab.

@ Merida

@ Energia

HAY QUE TENER MUCHA RESILIENCIA",

MARCO GARGIA

DIRECTOR GENERAL DE CINEPOLIS KLIC

EDAD

J

la transformacion digital que muchas empresas han tenido gue acelerar en los

() MBA, IPADE.
@ Ciudad de México
@ Entretenimiento

attimos meses, a2 Marco Garcia de la Cruz no lo tomé por sorpresa. Durante toda

su carrera profesional, resolver nuevos retos a través de la tecnologia ha sido
su especialidad. Comenzd a trabajar en Cinépolis hace algo mas de una década.
Durante mas de cinco afos, se desarrollé como lider en el drea de Sistemas Opera-
cionales de la empresa, lo que le permitié conocer, de primera mano, los entresijos
de la operacion del negocio. asi como el comportamiento del espectador digital.
Como director general de |a plataforma de streaming, Garcia ha logrado posicio-
narla como |a plataforma OTT transaccional mas grande del mercado, cerrando im-
portantes alianzas con diversas companias globales de tecnologia, como Microsoft,
Apple. AWS, Google, Samsung, Sony y LG.

BAJO SUMANDO, CINEPOLIS KLIC HA LOGRADO
UN CREGIMIENTO DE 250 VEGES EN INGRESOS
EN LOS ULTIMOS GINGO ANOS.

L L L L R
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WARIA LOPEZ

DIRECTORA GLOBAL DE PLANEACION

ESTRATEGICA DE BIMBO

ueron cuatro meses deen-
trevistasy presentaciones.
Maria Lopezeraparte deun
competido grupodecuatro
personas que aspiraban a
la direccion global de Planeacion
Estratégica de Bimbo. Vivié el pro-
ceso con emocion pero tranquila
porque los roles que asumiria de

EDAD

39

lograrlo yalos habiavividoenla
empresa dirigiola integracionde (@ Maestria en
la espaniola Panrico, comprada Relaciones y Negocios diferentes unidadespiensenfuera  mitigarlaincertidumbre. Deesta

por Bimbo en 2016, y también
la de Harvest Gold, la primera
gran empresa que adquiria el

Internacionales,
Colegio de Politélogos
de Madrid.

delacajay sometan sus proyec-
tos a niveles de estrés para ge-
nerar planes de negocio lo mds

forma, se abre un solo canal de

informacién y no se genera rui-
doentre los colaboradores. “Esto

grupo en India. Ademas, fundd @ Ciudad de México robustos posibles. Lopezyatenia nosignifica que esta personase
eldrea de Consultoria Internade - experienciaenestadrea yaque vuelve la poseedoratinicadela
la compania y habia desarrollado @ Alimentos y bebidas antesdellegaraBimbotrabajéen  informacion, se crean equipos
planeacion estratégica. Y, sobre Boston Consulting Group,donde  multifuncionales quelidian con

todo, huboalgo que la diferencié
enel proceso: llegd conuna pro-
puesta de trabajo.

Desde enero de 2019, Lopez
lidera un area que trabaja muy
de cerca con la alta direccion de
Bimboy que coordinaa diferentes
equipos enlos 33 paises donde la
empresa mexicana tiene opera-

antes de llegara su actual posicion.
Porunlado, eslaresponsable de
la estrategia de transformacion
Agile, una metodologia de ges-
tion de proyectos que optimiza
el trabajoal repartirlo en equipos
multidisciplinarios. “Lo que tiene
estametodologiaes que te ayuda

fue consultora para la empresa
de panificacion. “Bimbo tiene un
crecimiento inorganico muy im-
portante y no existia un modelo
formal queayudara alos equipos
ateneruna forma masestandari-
zada, enfocadaa unacapturade
valor”, afirma la directiva.
Alejandro Viazquez, profesor

la informacién financiera, de ca-
dena de suministro, comercial,
de personal y para alinear los
procesos y sistemas”, dice
Lopez senalaquecadaunode
estos procesos de integracion es
como estudiar una nueva maestria.
“No lo haces tii solo, pero tienes
queentender de todo, te requiere

ciones paralos procesosdepla-  a probar resultados de manera  deldreade Direccionde Personal  un perfil generalista y son deci-
neacion y gestion de estrategia.  mas rapiday barata” del IPADE, senalalaimportancia  siones millonarias. Esnecesario
“Nos describimos comoun drea Suyatambiéneslainiciativa detenerunesquemadeestetipo cuantificar el costo de oportu-

que somos torre de control, no
solo para la planeacion estraté-
gica. Somos de las dreas que mas
visibilidad tienen sobre lo que

de crear un equipo de consulto-
res internos que ayuda a que las

para que la integracion se reali-
ce en los tiempos adecuados y

nidad de tomar una decision u
otra”, apunta.

esta pasando en Méxicoy estamos T —

enteradosde loque ocurreen 33 . i

seografias expica LOPEZ DICE QUE CADA PROGESO DE INTEGRACIONES
Eltamanoyel crecimientode :

Bimbo la obliga a estar constante- i

mente reinventando sumodelo. Y

esloquehatratadode hacer Lopez T "

con dos proyectos que ella fundo IU.SMWB.&EM
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DIEGO VALDOVINOS

DIRECTOR LEGAL PARA FORD MOTOR COMPANY
Y FORD CREDIT EN LATINOAMERICA

EDAD

3

@8 Doctor en Ciencia

siempre habia estado dirigida por un estadounidense
hasta que, tras cinco anos y varios exitos en la empre-
sa, Diego Valdovinos se conwvirtid, en 2016, en el primer
mexicano en liderarla, Ha encabezado |a reestructura de
la compania en Sudameérica para fortalecer sus opera-

EI area legal de |as filiales de Ford para América Latina

ciones, en medio de un contexto de volatilidad cambiaria y Tecnologia de
—como el que se vive en Argentina- y de un entorno de Alimentos, Universidad
negocios retador, como el de Venezuela. También ha sido de Texas A&M.

responsable de establecer la relacion comercial con los
distribuidores, de las negociaciones vy |a estrategia legal
detrds del proyecto del nuevo corporativo en México vy
del registro ante el IMP! de las patentes desarrolladas en
el Centro de Ingenieria. Este afio, Valdovinos participd en
la reactivacion de las plantas de Ford en México, garan-
tizando el cumplimiento de los protocolos establecidos
por las autoridades. También ha trabajado con las areas
comerciales y de logistica para minimizar el impacto del
tipo de cambio en los precios de los vehiculos.

@ Jalisco

(@) Ciencia y tecnologia

DANIEL JAGOBO

DIR. GRAL. DE CIENCIA Y DESARROLLO TECNOLOGICO DE LA SECRETARIA
DE INNOVACION, CIENCIA Y TECNOLOGIA DEL GOBIERNO DE JALISCO
¥ LIDER DEL PROYECTO DE DESARROLLO DE ALIMENTOS INTELIGENTES.

() Derecho, Universidad EDAD

Iberoamericana
® Ciudad de México
@ Automotiz

AHORRO LA COMPANIA EN LO QUE VA
DEL AND, GRACIAS A LA ASESORIA EN
LA REVISION DE DIVERSAS POLIZAS.

publico y emprendedor. De nifio queria saber exactamen-

te de qué estaba hecha |z comida del supermercado y tras
13 afos de investigaciones en ingenieria genética y metabdlica,
ahora utiliza una técnica innovadora para producir alimentos mas
saludables. "He estudiado cémo las plantas responden a ciertos
estreses y producen compuestos antioxidantes, anticancerigenos
y antidiabetes, entre otros”, cuenta Jacobo, quien ha observado
gue, cuando un vegetal (zanahoria, papa o brocoli) se someie a
bajas temperaturas se ralla o se corta, produce mas nutrientes
que si se cocinara de forma tradicional. Esta técnica de estrés
de vegetales ha permitido a Jacobo producir lo que €l y su equi-
po llaman Alimentos Inteligentes. El trabajo de este ingeniero en
Alimentos por el Tec de Monterrey e investigador Nivel Il en el
Sisterna Nacional de Investigadores lo ha hecho merecedor de
distinciones, como el Premio Nacional en Ciencia y Tecnologia

MENOS CALORIAS

O/ reneniis oRmus
DE HARINA DE
O uwioniaconraa

UNA NIXTAMALIZADA.

nanfei Jacobo juega en tres canchas: es cientifico, funcionario

T Y
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RODRIGO
SANCHEZ

DIRECTOR DE MARKETING
Y RP DEL FORMULA 1 GP CDMX

los colores de los alebrijes o un
ring de lucha libre. El equipo de
Marketing y Relaciones Piblicas
de Corporacién Interamericana de
Entretenimiento (CIE) ha logrado, con
este tipo de estrategias, consolidar el
Farmula 1 Gran Premio de la Ciudad
de México como el ‘Mejor Evento
del Ano’ cinco veces consecutivas,
desde que en 2015 se lievo a cabo la
primera edicion. A la cabeza de este
equipo esta Rodrigo Sanchez.
Cuando ingresd a CIE, en 2014,
ya tenia una carrera en el marketing
deportivo. Empezd, cuando ain era
estudiante, en el campeonato de mo-
noplazas IndyCar, en Estados Unidos.
Este afo, la carrera, que en sus
cinco ediciones ha congregado a 1.7
millones de asistentes, se canceld por
|z pandemia. Mientras sigue trabajan-
do, Sanchez ha cocreado, en alianza
con las principales propiedades
deportivas del pais, ‘Deportes Unidos
Por México', una iniciativa para apoyar
las acciones de salud en el pais.

Un desfile de Dia de Muertos,

N Y

EDAD
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@ Marketing, Universidad
Concordia, Austin.

() Ciudad de México
@ Entretenimiento

)

HUMBERTOMORO

SUBDIRECTOR ARTISTICO Y CURADOR
SENIOR DEL MUSEQ TAMAYO, CURADOR
DEL SCAD MUSEUM OF ART, GECRGIA

es extensa. Fue el segundo mexicano en cursar
Maestria en Estudios Curatoriales del Bard Co-

llege, en Nueva York, considerado el programa mas
prestigioso del mundo. Ha sido el curador mas joven
de la feria Zona MACO, en Ciudad de México, yen
asumir el puesto de subdirector del Museo Tamayo.
Sus exhibiciones han brindado oportunidades unicas
para que distintos publicos exploren la practica de
artistas contemporaneos de México y Latinoamérica
v, a la inversa, ha presentado la practica de creadores
internacionales en Estados Unidos y aqui.

Medios como The New York Times han
resefiado y encomiado su trabajo como investi-
gador y disefiador de exposiciones alrededor del
mundo. Moro también ha destacado como curador
independiente, jurado en premios de arte, mentor
de programas curatoriales, critico y autor de textos
sobre la obra de artistas como Jose Davila, Gonzalo
Lebrija y Tom Burr.

L:iista de logros profesionales de Humberto Moro

EDAD

3

GIMENA MONDRAGON

MANAGING DIRECTOR DE NESCAFE DOLCE
GUSTO Y STARBUCKS AT HOME

(@ Licenciatura en
Marketing, Universidad
Concordia, Austin.

@ Ciudad de México
@ Entretenimiento

un mercado gue asciende a 1.300 millo-

nes de pesos al afio y Gimena Mondragon
supo detectarlo. La directiva, gue también
es miembro del Comité de Direccién de
Nestlé México, ha impulsado una alianza
con Intcomex para introducir maquinas ex-
pendedoras de café en las oficinas peque-
fias, de hasta 40 personas. Antes del creci-
miento del e-commerce en el pais, fruto de
la pandemia, supo ver la oportunidad que
suponia la venta en linea de cafeteras y cap-
sulas y acelerd |a tienda en linea de la marca
Dolce Gusto, que genera el 20% del total
de ventas de la division de Nescafé Dolce
Gusto y que ya es el segundo canal de ma-
yor venta, después de Walmart. Mondragon
ha contribuido a crear una base de mas de
400,000 usuarios con programas de CREM y
lealtad, incrementando el grado de engage-
ment y recomendacion de la marca: ademas
de acelerar mas de dos anos el ingreso de
NUEevVos USLIArios mes con mes.

EI consumo de café en las oficinas supone

Mercadotecnia y
Negocios, Tecnolégico
de Monterrey

@ Ciudad de México

@ Alimentos y bebidas

39

EDAD @Lioenciatura en
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DEBORAH DANA

FUNDADORA Y CEO
DE CANASTA ROSA

u paso como Managing
Partner de un fondo de
venture capital permitié
aDeborah Dana ver casos
deproductos y marcas que
eran excelentes, pero que no lo-
graban crecer. La experienciale
permitié entender que, en muchas
ocasiones, la falla estaba en las
ventas. La otra conclusion a la
que llegé era que las principales
barreras de crecimiento paralas
mujeres emprendedoras eran la
educacién yla formaciénen torno
atemaslegalesyelaccesoacapital.
Asinacio Canasta Rosa, un mar-
ketplace especialmente pensado
para mujeres emprendedoras.

“Laideaeraconectaralasem-
prendedoras o personas que hagan
productos increibles con todolo
que necesiten para poder crecer.
Al principio. fue con compradores
para, en un futuro, conectarlos
con diferentes herramientas,
como servicios de facturacion
o poderlos bancarizar”, explica
la emprendedora, que antes de
Canasta Rosa ya habia fundado
Kiwilimén, una plataforma de
tutoriales de cocina.

Como con el resto de plata-
formas de comercio electronico,
la pandemia de coronavirus ha
acelerado el crecimiento de Ca-
nasta Rosa, que ya traiaunritmo
fuerte. Desde su lanzamientoen
mayo de 2018 a noviembre de 2019
se habian subido ala plataforma
3,000 tiendas. Hoy son 10,500. “El
niumerode tiendasdesde que inicio
lapandemia se duplicd. Lo primero

@ MBA en Harvard
@ Ciudad de México

@ e-comimerce

que vimos fue que se acelero el
crecimiento de tiendas que abren
cadasemanayde ahi, el resto de
métricas, comoel niimerode com-
pradores activos”, dice.

Estadinamica también supuso
que el equipo de Canasta Rosa
cambiara su estrategiayadelan-
tara unarondadecapital. Hasta
elmomento, el emprendimiento
halevantado 3.5 millones de dé6-
lares y espera cerrar 2 millones
mas en esta nueva ronda. “Nos
dimos cuenta de que podiamos
seguir con nuestro plan adicio-
nal, pero habia que bloquear el
crecimiento de emprendedoresy
pensamos que eso era negligen-
te”, explica. “Incrementamos la
inversion al doble, invertimos mu-
cho en marketing y en ayudasa
las nuevas tiendas. Crecimos el
equipo operativo para cumplir
con la logistica de entrega”.

Los siguientes pasosde laem-
presairanen dos direcciones. Por
un lado, el proyecto para el praximo

ano es abrir nuevas ciudadesen

los principales mercados de Lati-
noameérica, especialmente, Brasil,
Colombia y Chile, en un primer
momento. Para ello, también se
apoyara en la experiencia de la
expansion actual a Monterrey y
Guadalajara.

La otra gran meta de Dana
es ofrecer a los emprendedores
todos los servicios que necesitan
los emprendedores para crecer.

1,000

EMPRESAS SE

HAN SUMADOA LA
PLATAFORMA DESDE
DIGIEMBRE, MAS

DEL DOBLE DE TODAS
LAS REGISTRADAS
ENTRE MAYO DE 2018 Y
NOVIEMBRE PASADO.

“Los primeros fueron logisticay
pagos, porque sabemosqueeralo
mas importante para vender en
linea. El tercero fue marketing,
para el que hicimos un piloto que
tuvo buenos resultados y vamos
alanzar el producto este semes-
tre, dela manode Google. Elafio
queentranos vamos aenfocaren
los productos financieros, ahora
tenemos unaalianza para banca-
rizaralos emprendedores, pero
también queremos entrar altema
depréstamos. Y queremos quelos
servicios sean no solo parausarse
dentro de Canasta Rosa”, apunta.

Eric Pérez Grovas, presidente
dela Asociacion Mexicana de Ven-
tas Online (AMVO), senalaqueel
principal reto para una pymees
tener la suficiente fortaleza como
para vender por su cuenta, por
eso los marketplaces son unbuen
complemento, porque “les ha-
cen todo, incluido conseguirles el
cliente. Estd siendola plataforma
natural para quelas pymes salgan
avender en internet”.

Lo siguiente para Dana sera
crear nuevos hijos derivados de
Canasta Rosa. “Veo el dia de ma-
fiana a Canasta Rosa Payment
o0 Canasta Rosa Logistica, que
sean empresas por sisolas, como
un holding”.
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DANIEL ALVAREZ

ASESOR GLOBAL DE EMPLEQ PARA
NORTE Y CENTROAMERICA DEL DEPTO.
DE ESTADO DE ESTADOS UNIDOS

”
Alvarez ha trabajado en |a represen-

tacion de los gobiernos de México

y Estados Unidoes, por lo que en-
tiende la complejidad de la relacidn
bilateral. Inicié su carrera en el consu-
lado de México en Fresno, California,
como encargado de Asuntos Politicos
y Econdmicos. Ahi impulso el comercio
entre México y el Valle Central de
California con la organizacion de mas
de 20 eventos con diversas Camaras
de Comercio de la region, asi como
con ProMéxico. De vuelta en territorio
mexicano, fue director de Colaboracién
con el Sector Privado de |a Comisidn
Federal de Competencia Economica
(Cofece). Desde 2016 trabaja para el
Departamento de Estado de Estados
Unidos como asesor global de empleo
para Norte y Centroamérica, donde
representa a ese pais ante México,
Canada y Centroamérica. Su objetivo
a corto plazo es expandir, incrementar
y mejorar la integracién econémica
entre ambos paises.

EDAD
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@ Candidato a MBA,
EGADE Business
School y Universidad
de San Diego.

@ Ciudad de México
@ Gobierno

30

EVELYN OJEDA

HEAD DE TRANSFORMACIG}\I DIGITAL
PARA MEXICO Y LATINOAMERICA EN SANOF]

05 afos y dos ascensos es lo que lleva Evelyn Ojeda desde que llegd 2
nSaﬂoﬂ México. Ademas, fundd las areas de Marketing Digital y E-commerce En An
de la empresa en el pais. La 'evangelizacion’ orientada en generar un
liderazgo en canales digitales por la que apuesta la ingeniera industrial derivo
en la creacién del primer Digital Hub a nivel global de la firma, estandarizando
los procesos y disminuyendo hasta 40% los tiempos de ejecucion dentro de la
regidn. Gracias a su estrategia, la compaiiia firmé, en 2019, la primera alianza
regional de Rappi con una compania farmacéutica; se asocio con Google y
Facebook en Latinoamérica y se convirtio en la tnica farmacéutica en hacer
entrega directa a Amazon, reduciendo 50% los tiempos de entrega. El paso de @ Ingenieria Industrial,
los modelos operativos para atender el comercio electrénico ha permitido que Universidad Simén
la fabricante de medicamentos tenga mayor visibilidad en un momento en el Bolivar.
que el aislamiento por el covid-19 es imperante.

@ Farmacéutico

SOFIA DIAZ

GERENTE DE SUSTENTABILIDAD Y ECONOMIA
CIRCULAR EN GRUPO DANONE MEXICO

sarrollo de estrategias de mercadotecnia gue revi-
talizaron la Carrera Bonafont, uno de los principales
eventos de la compania, pero aposté por crientar su
vida hacia el activismo ambiental. Bajo el enfoque de
sustentabilidad y economia circular, liderd la transfor-
macion de la marca de agua de Danone para lograr
que el indice de botellas recicladas llegue a 42%, uno
de los mas altos de la industria. Ademas, busca que
los proyectos sociales se conecten con el lado econo-
mico. Asi impulsd la inclusion de recolectores infor-
males en la cadena de reciclaje o un proyecto para dar
acceso a agua potable a comunidades en Hidalgo a un
precio 3% por debajo del que marca la Organizacién
@Ciudad de México .M.u:jdi.al de Ia‘SaIer ¥ gue, adem_a‘s_ generd empleo. Su
iniciativa llevo a que la produccidn de las playeras de
@ Industria de alimentos la Carrera Bonafont 2019 fuera con PET reciclado, co-
y bebidas nocimiento que se utilizé en la fabricacion de material
de proteccion meédica, que se ha donado a hospitales
publicos gue atienden casos de covid-1%.

EI camino de Sofia Diaz en Danone inicié con el de-

(@ Maestria en

E D A D Emprendimiento

Ambiental, Universidad
de Strathclyde, Glasgow

@) Ciudad de México
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ARTURO GAONA

COFUNDADOR Y CHIEF PARTNERSHIP
OFFICER DE WHEEL THE WORLD

pacidad puedan cumplir su suefo de recorrer &l

mundo sin obstaculos. Lo hace a traves de la start-
up Wheel the World, una agencia de viajes con foco en
la accesibilidad. Su visidn es convertirla en el marke-
tplace de turismo mas grande del mundo para perso-
nas con discapacidad. Gaona llegd a Wheel The World
en 2018, tras varios afos de laborar en empresas de la
industria farmacéutica. En dos anos, la empresa logré
tener operaciones en ocho paises y 35 destinos en
el mundo. Desde entonces, 1,000 usuarios han dis-
frutado de viajes accesibles, lo gue ha representado 1
millén de délares en ventas para la compania. A través
de los programas de emprendimiento y premios ha
obtenido 550,000 ddlares de financiamiento. En Méxi-
co, la empresa ha logrado que 20 personas con dife-
rentes discapacidades hayan hecho actividades como
ciclismo de montana, treking en diferentes montarias
del pais, buceo y espeleclogia.

Arturo (Gaonz guiere que las personas con disca-

@ Licenciatura en

Administracion y E DAD

Gestion de Empresas,
Tecnologico de
Monterray

@) Bélgica

@) Turismo

MARILU PAEZ

DIRECTORA GENERAL DE QUICKBOOKS MEXICO

ral para México de QuickBooks, compafiia que per-

tenece a Intuit, se ha caracterizado por un rapido
desarrollo dentro del mundo de los negocios. en dreas
como marketing, business intelligence y estrategia co-
mercial. antes de asumir su primera direccion general.
Fue la Unica mujer de su generacion en formar par-
te del programa de trainees de Cemex. Después, se
convirtio en la primera gerente de trade marketing de
British American Tobacco, en Guadalajara. En Banre-
gio. Pédez conocid, de primera mano, las necesidades
financieras de las pymes y Afluenta le confié su opera-
cion en el pais. convirtiéndola en una de las primeras
mujeres en ocupar un puesto directivo en la industria
fintech. Actualmente, en QuickBooks, su apuesta es
generar una mayor accesibilidad e inclusion financiera
para pequefios empresarios y emprendedores.

la trayectoria de Marilt Paez, actual directora gene-

EDAD

(#3 MBA, EGADE
BEGIENTEMENTE, WHEEL THE e
WORLD CERRO UNA RONDA DE o
(@) Finanzas

CAPITAL SEMILLA POR 1MILLON
DEDOLARES,

INTUIT FAGTURA ANUALMENTE
LINOS 6 BOD Y TIENE MAS
DE 50 MILLONES DE GLIENTES
EN EL MUNDO.

[
i
e
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0SCAR CHAVEZ

DIRECTOR DE NEGOCIOS DE GRUPO GAYOSSO

EDAD
3 scar Chavez es un impulsor de cambios en una in-
dustria tan antigua como la muerte misma: la fu- ;
neraria, una de |las mas tradicionales y de las gue
menos cambios registran a lo largo de los afios, pero
cuando €l llegé a Gayosso no se quedd con los brazos —

cruzados y revoluciono la empresa para adaptarla a @ Maesirla en
las tendencias actuales. Después de trabajar en Pep- Comunicacion
siCo y en Barlovento, una consultora de estrategia de

Universidad de NY.
&) Ciudad de México
@) Alimentos y bebidas

negocio, Chavez impulsé en Gayosseo la incorporacion
de herramientas, productos y experiencias en areas
estratégicas de |la compania. Entre las innovaciones se
encuentran los servicios funerales virtuales (Inmemori
y streaming). que representan cerca de 30% de los
servicios; el desarrollo de productos y servicios ecolé-
gicos (urnas, ataldes, aqguamacion -proceso parecido
a la cremacion, pero mediante hidrdlisis-); y el lanza-
miento de la plataforma de e-commerce, siendo la pri-
mera empresa de este sector en ofrecer este servicio
en México y en Latinoamérica.

ALINA HERNANDEZ

DIRECTORA DE ASUNTOS CORPORATIVOS
DE PEPSICO ALIMENTOS MEXICO

@MBA. McCombs En AD
Sd,’m' prusmess. ba para diplomatica y mientras estudiaba Relaciones
Universidad de Texas. Internacionales, Alina Hernandez no pensaba en el sec-

@Ciuadad de México tor corporativo. Sin embargo, el objetivo de generar un
. impacto no se medificd y ahora lo cumple con progra-

®1"d“5t"a funeraria mas gue benefician a los 40,000 empleados de PepsiCo
en México y a las comunidades donde opera. El puente
entre lo publico y lo privado fue la consultoria en asun-
tos publices, "un aprendizaje aceleradisimo de como hay
desencuentros, pero, sobre todo, puntos de encuentro”,
dice. En cinco afos en PepsiCo, Hernandez ha tenido tres
roles y, desde su posicion actual, toca miltiples agendas,
como sustentabilidad, nutricién o tecnologia, También di-
versidad, que ha aplicado en el redisefio y renovacion de
su propio equipo y gue le permite afrontar desde diferen-
tes puntos de vista cada tema. La situacion sanitaria del
pais ha cambiado sus dinamicas, pues desde su posicion
controla los pasos de la empresa para cuidar a sus em-
pleados y también el negocio.

R
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GLAUDIA
REYES

RESPONSABLE DE MERCADOTECNIA
DE LA DiVISION CONGELADOS
& RETAIL DE GRUPO HERDEZ

de Claudia Reyes para exponenciar

los ingresos de Herdez, donde
comenzd a trabajar en 2015, en la
unidad de negocio de Nutrisa, una
marca de helados de yogur y produc-
tos nutricionales. En esa drea, Reyes
cred un modelo de experiencia de
360 grados en los puntos de contacto
con el consumidor a través de una
aplicacion mowil, sitio web y delivery,
ademds, impulso el cambio de imagen
de la marca, lo que se tradujo enun
aumento de 5% de las visitas en 2019.

Reyes ha impulsado un proceso

acelerado de innovacion, su division
lanza mas de 100 productos por afo
incrementando en 3% sostenido el
valor de la innovacion para representar
mas de 20% de las ventas, indicador
arriba del promedio de la industria.
Este afio, Reyes fue nombrada respon-
sable de Mercadotecnia y Producto
para la division de congelados y refail,
donde lidera la estrategia de marketing
de las marcas Nutrisa, Heladas Nestlé,
Cielito Querido Café y Moyo.

la transformacidn digital es el arma

EDAD

a8

() MBA, Universidad
Autdnoma de Barcelona.

@ Ciudad de México
@ Alimentos

T T T T T T

VIVIAN LAN AGANI

DIRECTORA DE SINGULARITYU MEXICO SUMMIT

ponsabilidad social son dos de los factores que guian el trabajo de Vivian Lan

al frente de SingularityU México Summit, Ella estudio licenciatura en Disefio
Gréfico en México y después se fue a Nueva York a cursar una especialidad en
Artes Plasticas. Asegura que aungue no se dedicd a eso, estos estudios le ayu-
daron a crear soluciones a diversas problematicas y a desarrollar la creathadad
que necesita su trabajo al frente de la universidad con la gue se relaciona desde
2013, cuando asistio a una cumbre de Singularity University, en la NASA, y desde
entonces se convirtié en embajadora de la institucién en México.

EI uso de la tecnologia para ayudar a la humanidad y la innovacidn con res-

(=3 Disefio Gréfico,

En su labor altruista, ha viajado desde Chiapas hasta Kenia para ayudar en Universidad
proyectos de educacion a través del arte y la tecnologia. También ha contribuide, con |beroamericana.
campafias de redes sociales, a combatir la hambruna en Africa, en las que reunio _———
mis de 100,000 délares en menos de 10 dias y entrega 40 foneladas de comida. @ Ciudad de México

Como objetivo de carrera a largo plazo, Lan quiere mejorar la educacion en @ Tecnologia

México y traer mas oportunidades a través de tecnologias con las que las perso-
nas puedan desarrollar su potencial y combatir la pobreza.

(@) Maestria en Politica
Comparada, Escuela

EDAD

INIGO FERNANDEZ

de Economia y Ciencia
DIRECTOR DE POLITICAS PUBLICAS Politica de Londres.
DE FACEBOOK PARA MEXICO, PR T e B
CENTROAMERICA Y EL CARIBE @& )Ciudad de México
(@) Tecnologia

cana. Inigo Fernandez recorrié buena parte de sus

primeros anos de carrera en el Poder Judicial de la
Federacién hasta que, en 2018, la idea de poder tras-
ladar su vocacion de servicio al mundo tecnoldgico le
hiza unirse a Facebook, en donde actualmente dirige el
equipo de Politicas Pablicas para México, Centroamé-
rica y el Caribe. Fernandez afirma que el estar del lado
de una firma con un alcance como el de la red social,
le brinda la oportunidad de impulsar proyectos que
generen un impacto social y econémico mas notorio
y tangible. Desde su posicién ha promovido proyec-
tos como Impulsa tu Negocio, que ha beneficiado a
20,000 pymes en temas de digitalizacion, por ejemplo.
De cara al futuro, quiere perfilar su labor en la empre-
sa hacia la creacion de mas programas sociales, pero
ahora, enfocados en educacion digital, asi como mas
iniciativas que le permitan a2 los negocios mas peque-
fios transitar hacia la economia digital.

Abogado de formacién en la Universidad Iberoameri-
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POR: Eréndira Reyes

MARIA PIA
LINDLEY

DIRECTORA DE OPERACIONES DE DIDI
FOOD, EN LA REGION NORTE Y SUR

aria Pia Lindley crecioy
estudio en Perti, donde
curso la carrera de Eco-
nomia en la Universidad
del Pacifico. Inici6 su ca-
rrera profesional con dnimo de
generar un impacto social; sin

embargo, a pesar de haber em- @ MBA, Universidad nosdimos cuenta de la situacién
pezadoalaborarenuna ONG, en de Chicago economica de los restaurantes,
2004, ese deseo no fue satisfecho ——————— tuvimosque ponernosde acuerdo
y cambié de planes. @ Ciudad de México enel tema delas comisiones yla
“Me meti en finanzas. Fui a @ Tecnologia retencion de impuestos que tam- Mn n
estudiar un MBA y volvi a Perti bién pedia el regulador”, cuenta '
alabanca, realmente, el primer la ejecutiva.
cambio radical en mi carrera fue Uno de los programas alos @S €l valor para el mercado
cuando entré a una empresa de que varios restaurantes se adhi- de food de,' very en México,
telecomunicaciones, donde el rieron fue el de cofinanciamienta segiin Statista.
enfoque del rol era de estrate- Dentrodesuliderazgogene- de promociones, para ello, DiDi
ga”, cuenta. rovarios productoslocalesenla  Food hainvertido30 millonesde
LindleyllegoaMéxicoporra-  vertical de viajes de DiDi,como  pesos logrando buenos resulta-
zones familiares, peroestandoen  fueel serviciode Comparte,ade-  dos, puesvariosrestaurantesque  principio hareavivadoel animode
el paisentréatrabajaren Ama- midsdeplanesdeexpansionenlas  estuvieroneneste programacre-  Lindley por que su trabajo tenga
zon,dondeseencargédeidearla  ciudadesadondellegélaempresa  cieron 60%. un propdsito més social.
estrategia comercial delalinea china. En su segundo ano en la Ladirectorade Operaciones de De acuerdo con un analisis
deropay zapatos durantepoco  firma, le ofrecieron mantener DiDiFoodenlaregiénreconoce de la firma Statista, el mercado
masdeanoymedio, unrolglobal su rol de estratega, peroenun  queeltemadelascomisionessigue  de food delivery tiene un valor
queledioproyeccidnyatrajolos  segmentodistinto:laentregade  siendoretadorparalaverticalde de 1,832 millones de délares en
reflectores de DiDi. comida bajo el servicio DiDiFood.  delivery, perolaempresatrabaja  México, loque colocaal paisenel
“Mecontactaron en DiDi, igual Bajosugestion, estadivision  paraquelascontrapartesveanla  lugar14entre los mercados mas
enunpuestodeestrategiayahies  halogrado mantener ritmosde  firma comoun socioynocomo  relevantesdeeste sector quelidera
dondefinalmente hiceunmatch  crecimiento porencimadel 60%, unacaparadordel mercado.Este China, de donde proviene DiDi.
porqueerauntrabajodeestrategia,  ha llegado a nueve ciudades de
perotambién setratabadeestar  operaciony planeaque sean17al

enunastart-up’, narra mientras
recuerda que su primer encargo

cierre de este afio. Sin embargo,
uno de los mayores retos que ha

fue hacerlaestrategiadeopera-  enfrentado hasta ahora ha sido
ciones de producto. “Mitrabajo  crearestrategias para sortearla
eraconectarel productoconlas  crisis del covid-19.

necesidades locales, ademasdel
negocioderide healing”, agrega.

“Lo primero fue mantener
a todos seguros. Luego, cuando
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GLAUDIA SANTANDER

‘ SUBDIRECTORA DE PRODUCTOS DE INVERSION DE HSBC

sfuerzo, pasion y decision. Esas cualidades fueron

determinantes para que Claudia Santander haya sido

elegida una Promesa Expansidn, pues a 13 anos de
haber llegado a2 HSBC, ha ido escalando posiciones has-
ta convertirse en lider de Productos de Inversidn, como
bonos, notas estructuradas y tipo de cambio, gue llegan
a millones de clientes de la banca patrimenial, personal
y privada. El reto es ain mas desafiante si considera-
mos &l impacto por la crisis del coronavirus,

Entre los logros de Santander, quien tiene un MBA
por el Tecnoldgico de Monterrey, destaca la redefinicion
total del modelo operativo de la banca patrimonial y la
implementacion de un programa de gobiemo a nivel
mundial para estandarizar la operacion de los produc-
tos de inversidn. Ha sido dos veces condecorada con la
maxima distincion de HSBC Meéxico, llamada “Leones”,
y forma parte del programa 'Accelerating into Leaders-
hip', que estz enfocado en el desarrollo de mujeres para
gue, en un futuro, puedan ocupar puestos directivos
dentro del gigante bancario.

(@) MBA, Universidad
del Sur de California.

@ Estados Unidos
(W) Tecrologia

@ MBA ejecutivo global EDA n

{OneMBA).
&) Ciudad de México
(@) Financiero

ALEJANDRO BARRERA

VICEPRESIDENTE DE ZENDESK LATINOAMERICA

na cualidad gue destaca en esta Promesa Expansion

es su amgplio conocimiento sobre los entornos cultu-

rales y comerciales en América Latina, lo gue le ha
permitido a Zendesk llegar a mercados tan importan-
tes como Brasil y ampliar su presencia tanto en México
como en Estados Unidos. En los dltimos cinco anos y
medio, Alejandro Barrera ha liderado el crecimiento de
la organizacion por todo el continente, donde ya tiene
mas de 13,000 clientes y alcanzado un repunte de 50%
en los ingresos. Zendesk es uno de los lideres globales
en gestion empresarial, desarrollo comercial y ventas
que atiende a sectores estratégicos, como el bancario,
farmaceutico, gubernamental, asegurador y retail; sus
oficinas se encuentran en Sao Paulo, Miami, Ciudad de
México y San Francisco. Bajo el liderazgo de Barrera,
Zendesk ha apoyado a cerca de 30,000 empresas para i
entender sus necesidades e implementar estrategias
efectivas con la finalidad de poner al cliente como el
centro de sus negocios.

“REPRESENTO A LA MU.JER MEXICANA

FOTOS: CORTESIA / SARAH DERAGON 109
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