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CRECE NEGOCIO EN MÉXICO / PÁG. 18

STREAMING: 14.3 MILLONES DE SUSCRIPCIONES

REPUNTA NEGOCIO EN MÉXICO

Plataformasde

streamingsuman

14.3millones
desuscripciones

Netflix pierde participación; HBO Max y Disney+ ganan terreno

con series premium y precios competitivositivos
El mercado creció
6.3% impulsado por
descuentos y planes
con publicidad

CHRISTOPHER CALDERÓN
ccalderon@elfinanciero.com.mx

El mercado mexicano destreaming
o contenidobajo demanda registró
un repunte histórico tras dos años
dedesaceleración, alcanzando 14.3
millones de suscripciones, un alza
de 6.3 porciento anualalcierre del

cuarto trimestre del 2024.
El repunte fue resultado de una

estrategia que incluyó la diversifi-
cación de planes con publicidad, la

ampliación de contenidos exclusi-

vos, descuentos ensuscripciones tri-

mestralesoanuales elempaqueta-

miento conotrosserviciosdigitalesy
operadoresde telecomunicaciones.

"Hoy lasplataformas han encon-

trado fórmulasparavolveracrecery
retenerusuarios", explicóRadamés

Camargo, directordeAnálisisde la
consultoraTheCompetitive Intelli-

gence Unit (The CIU).
Camargodetallóqueactualmen-

te el62.1 porcientode los internau-

tas en México (equivalente a 62.2
millones de personas) consumen

contenidos audiovisuales en línea,
de loscuales el 22porciento lohacen

porsuscripciónal cierre del 2024.

Apesar de que este dato podría
parecer relevante, las plataformas
aún tienen un universo potencial
por conquistar, aunque el reto es

convertirese alcance en ingresos
sostenibles frente a lacompetencia
de contenidos gratuitos.

NETFLIX LA LÍDER,
PERO CEDE TERRENO

Si bien Netflixaúnostenta lamayor
participación de mercado, con el

49.9 porciento del número de usua-

rios, al cierre del último trimestre

del año registró una caída de 2.2

puntos porcentuales respecto al

segundo trimestredelañoanterior.

"El dominio de Netflix se está
viendo presionado por la consoli-
dación de competidores con estra-

tegias más agresivas en precios y
contenidos. La disminución de la

participación de Netflix no implica
que haya perdidocalidad, sino que
el resto de plataformasha afinado
sus propuestas para conectar con

audiencias locales y regionales",
señaló Camargo.

Por ahora, la compañía ha ex-

perimentado con la transmisión

de eventos deportivos envivo; no

obstante,éstos hansido demanera

esporádica,sin una estrategia soste-

nida que permitaa laplataforma de

origencalifornianoatraery fidelizar
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nuevos usuarios.

Por otro lado, HBO Max fue la

granganadora, al alcanzar 12 por
ciento de participación, un alza de
1.5 puntos,quesevio impulsadapor
sucatálogode seriespremium como

Chespiritoyestrenoscinematográ-
ficos como Destino Final al cierre
del 2024.

Por su parte, Disney+, sumó 0.4

puntospara llegara 17 por ciento,
manteniendo suatractivograciasa

sus franquiciasypreciosaccesibles.
En contraste, Amazon Prime

Video cerró con 8.7 porciento de

participación; Paramount+ con 2.0

porciento ClaroVideo, del magna-
te Carlos Slim, con 1.1 por ciento,
con tendencias de estancamiento

o ligeras pérdidas.
"En el caso de PrimeVideo, su

fortalezasiguesiendo la integración
con elecosistemadeAmazon, aun-

que su diferenciación de contenido
aún es limitada, algo que podría
cambiar con la incorporación de
títulos relevantes para el mercado
mexicano en 2025", explicó el ana-

lista deThe CIU.

DATOS EL 'TALÓN DE AQUILES'

Aunque las plataformas avanzan

en número de suscriptores, el cre-

cimiento podríasermayorsi los pa-
quetes de telefonía móvilofrecieran
más capacidad de datos o paquetes
específicospara el consumo de vi-

deo bajo demanda
"La mayoría de los planes no es-

tándiseñados para elalto consumo

demegabytes que exigeelstreaming,
lo que restringe elacceso y la fre-
cuencia de uso entre los usuarios

móviles", comentó Carlos Hernán-

dez, analista de la ConsultoraThe
CIU.

Segúnelespecialista,estasitua-
ción generadapor operadorescomo

Telcel, AT&Ty Movistar,frena la ex-

pansióndel mercado,especialmente
entre usuarios quedependenexclu-
sivamentede suconexiónmóvil para
vercontenidos.

"Si los operadores diseñaran

paquetes más generosos en datos

paravideo o incorporaran acuer-

dos conplataformas,elcrecimiento

sería todavía más acelerado, quizá
estaríamoshablando de niveles de
crecimiento como los de 2021, cuan-

do lasplataformascrecían a ritmos

superiores al 8 porciento",subrayó.
Con lo anterior, concluyó que el

mercado de streaming mexicano

se encaminahaciauna mayorfrag-
mentación sofisticación,sinembar-

go, explicó que laclavede estoestá
en la innovación constante, tanto

en los contenidoscomo en la forma

de distribuirlos, para mantener re-

levanciay accesibilidad.

"El dominio de Netflix se ve presionado por la

consolidación de competidores con estrate-

gias más agresivas en preciosy contenidos"

RADAMÉS CAMARGO Cargo del personaje
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Contendientes

Disney, Max y la mexicana ViX+ repuntaron
gracias a su transmisión de partidos de futbol.

% Participación

El rey
Tendencia

Netflix mantiene el 49.9% de la participación de mercado en HBO
Al cierre del cuarto trimestre de 2024 plataformas de streaming. + max
las suscripciones crecieron 6.3% anual. % Participación de mercado 2024
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Fuente: The CIU. Gráfico: Oscar Castro.


