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o8 STREAMING 14.3 MILLONES DE SUSCRIPCIONES

REPUNTA NEGOCIO EN MEXICO

Plataformasde
streaming suman

14.3millones

desuscripciones

Netflix pierde participacion; HBO Max y Disney+ ganan terreno
CON series premium y precios competitivositivos

CHRISTOPHER CALDERON
ccalderon@effinancierc.com mx
Elmercado mexicanodestreaming
o contenidobajodemanda registrd
un repunte histérico tras dosafios
dedesaceleracién, alecanzando 14.3
millones de suscripciones, un alza
de 6.3 porciento anual al cierre del

cuarto trimestre del 2024.

El repunte fue resultado de una
estrategia que incluyd la diversifi-
cacion de planes con publicidad, la
ampliacién de contenidos exclusi-
vos, descuentos en suscripciones tri-
mestralesoanualesyel empaqueta-

miento conotrosservicios digitalesy
operadores de telecomunicaciones.

“Hoylas plataformas han encon-
tradoférmulas paravolveracrecery
retener usuarios”, explicé Radamés
Camargo, director de Analisisdela
consultora The Competitive Intelli-

gence Unit (The CIU).

Camargodetallé queactualmen-
te el 621 por cientode losinternau-
tas en México (equivalente a 62.2
millones de persenas) consumen
contenidos audiovisuales en linea,
deloscualesel 22 porcientolohacen
por suscripcién al cierre del 2024.

Apesarde queeste dato podria
parecer relevante, las plataformas
aan tienen un universo potencial
por conquistar, aunque el reto es
convertir ese alcance en ingresos
sostenibles frente alacompetencia
de contenidos gratuitos.

NETFLIX LA LIDER,
PERO CEDE TERRENO
Sibien Netflixatin ostenta la mayor
participacién de mercado, con el
499 por ciento del ntimero de usua-
rios, al cierre del dltimo trimestre

del afio registré una caida de 2.2
puntos porcentuales respecto al
segundo trimestre del aficanterior.
“El dominio de Netflix se estd
viendo presionado por la conseli-
dacién de competidores con estra-
tegias mds agresivas en precios y
contenidos. Ladisminucién de la y
participacion de Netflix no implica m
que haya perdido calidad, sino que .4
el resto de plataformas ha afinado
SUus propuestas para conectar con -
audienciaslocales y regionales”, =3
sefialé Camargo. 'R
Por ahora, la compafiiahaex-
perimentado con la transmisién ™=

de eventos deportivos en vive; no
obstante, éstos han sido de manera
esporadica, sin una estrategia soste-
nidaque permitaa la plataformade 2 _
origencaliforniano atracry fidelizar =oes

EFINFO, SAPI de CV (EFINFO), se encuentra actuando bajo el concepto del derecho de autor de “Libre Utilizacion de Obras”, con fundamento en el articulo 148 de la Ley Federal del Derecho de Autor, y los articulos 10 y 10 bis del Convenio de Berna para la Proteccion de la obras

Literarias y Artisticas. EFINFO sélo realiza la presente publicacion por asi haberlo solicitado el cliente de monitoreo de EFINFO, Ginicamente con el propésito de revisar la fuente de la nota y verificar los derechos de autor correspondientes a la misma; por lo que el uso de la nota

es exclusivamente personal y privado para el cliente, sin perseguir ningtn fin de lucro. Cualquier otro uso como la publicacién, comunicacién publica, reproduccion y transmisién pablica que EL CLIENTE realice no es responsabilidad de EFINFO.



EL FINANCIERO

El Financiero
Seccion: Portada, Empresas 2
2025-08-18 01:56:52 828 cm Pagina: 1, 18 2/3

nuevos Lsuarios.

Por otro lado, HBO Max fuela
gran ganadora, al alcanzar 12 por
ciento de participacion, un alza de
1.5 puntos, que sevio impulsada por
sucatdlogo deseries premiumceomo
Chespiritoy estrenos cinematogra-
ficos como Destine Final al cierre
del 2024.

Por su parte, Disney+, suma 0.4
puntos parallegara 17 por ciento,
manteniendosu atractivo graciasa
susfranquiciasy preciosaccesibles.

En contraste, Amazon Prime
Video cerrd con 8.7 por ciento de
participacion; Paramount+ con 2.0
porcientoyClaroVideo, del magna-
te Carlos Slim, con 1.1 por ciento,
con tendencias de estancamiento
oligeras pérdidas.

“En el caso de Prime Video, su
fortalezasiguesiendolaintegracion
conel ecosistema de Amazon, aun-
quesudiferenciacion de contenido
aun es limitada, algo que podria
cambiar con laincorporacién de
titulos relevantes para el mercado
mexicanoen 2025, explicé el ana-
lista de The CIU.

DATOS EL 'TALON DE AQUILES'

Aunque las plataformas avanzan
en niimero de suscriptores, el cre-

cimiento podria ser mayor silos pa-
quetes de telefonfa mévil of recieran
més capacidad de datos o paquetes
especificos para el consumo de vi-
deobajo demanda

“Lamayoria de los planes no es-
tan disefiados parael alto consumo
demegabytes que exige elstreaming,
lo que restringe el acceso yla fre-
cuencia de uso entre los usuarios
moviles”, comentd Carlos Herndn-
dez, analista de la Consultora The
CIU.

Segtinel especialista, estasitua-
cidn generada por operadores como
Telcel, AT&TyMovistar, frena laex-
pansién delmercado, especialmente
entre usuariosque dependen exclu-
sivamente de sticonexién mévil para
ver contenidos.

“Si los operadores disefiaran
paguetes mas generosos en datos
paravidec o incorporaran acuer-
dos con plataformas, el crecimiento
serfatodavia mas acelerado, quiza
estariamos hablando de niveles de
crecimientocomolosde 2021, cuan-
dolasplataformas crecfan aritmos
superioresal 8 por ciento”, subrayd.

Con lo anterior, concluyo que el

mercado de streaming mexicano
seencaminahacia unamayor frag-
mentacién ysofisticacién, sinembar-
go, explicd quela clave de esto esta
en la innovacién constante, tanto
enlos contenidos como enla forma
de distribuirlos, para mantener re-
levanciay accesibilidad.

“El dominio de Netflix se ve presionado por la
consolidacion de competidores con estrate-
gias mas agresivas en precios y contenidos”

RADAMES CAMARGO Cargo del personaje
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Contendientes

Disney, Max y |a mexicana ViX+ repuntaron
gracias a su transmisién de partidos de futbol.

B % Participacién

Tend : El rey

en enCIa Netflix mantiene el 49.9% de la participacién de mercado en
Al cierre del cuarto trimestre de 2024 plataformas de streaming.

las suscripcicnes crecieron 6.3% anual. B % Participacion de mercado 2024

a e o
B % Crecimiento anual, suscripciones Netflix Disney
a plataformas SYOD 49.9

200 182

00

m20 4120 3122
Paramount

9 1
’ LA‘L

Fuente: The CIU. Grafico: Oscar |. Castro.
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