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Operacion via plataformas aumenté 24.6% a 658,300 mdp

Mexico, el lider
del crecimiento
cn ventas online

olobales en el 2023

El desempeiio del comercio electrénico en el pais ya no obedece
al factor de la pandemiq, sino a la solidez de su mercado: AMVO.

Uno de cada dos mexicanos realizaron al
menos una compra por internet el aio pasado.

Crecieron 24.6% a 658,300 mdp

Mexico lidero
en el mundo
alza de ventas
online

® De acuerdo con la AMVO, la expansion del
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e-commerce en el pais durante 2023 ya no responde al -5
boom que vivié el sector durante la pandemia, sino a los N
fundamentales del mercado mexicano 1B
rodrwquelmsgigzn'j:ijf:i mundial, de acuerdo con el Estudio de I. sheEE
éxico se colocé como Venta Online de la Asociacion Mexica- ':"‘:_L*::..m" ol

na de Venta Online (AMVO).

El valor del comercio electronico B
en México durante 2023 ascendio a
658,300 millones de pesos, es decir, S SRR

el pais con el mayor
crecimiento del co-
mercio electronico
minorista a nivel
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24.6% mas que el afio anterior, cuando
su valor fue de 528,000 millones de
PESos.

El crecimiento del comercio electro-
nico en Mexico coloca al pais por enci-
ma de Filipinas, Malasia, Argentina,
Brasil, India, Rusia, Japon, Arabia Sau-
dita y Vietnam entre los paises donde
este sector crecio mas en el mundo.
El incremento promedio del comercio
electronico a nivel global fue de 10 por
ciento.

De acuerdo con Pierre Claude-Blai-
se, director ejecutivo de la AMVO, el
crecimiento del e-commerce en Me-
Xico durante 2023 ya no responde al
boom que vivio el sector durante la
pandemia, sino a los fundamentales
del mercado mexicano.

“Nosotros estamos viendo que
México va a seguir creciendo. Hay
muchos factores favorables: 1a pene-
tracion de internet, por ejemplo, nos

da oportunidades de crecimiento, lo
mismo que el aumento de la clase me-
dia”, dijo.

Perfil del comprador mexicano
En total, 69.5 millones de mexicanos, o
52°% de la poblacion del pais, realizaron
al menos una compra en linea duran-
te 2023. Los compradores mexicanos
se dividen en hombres y mujeres por
igual, los cuales, en sumayoria, tienen
entre 25y 44 anos de edad.

Aunque buena parte de los compra-
dores mexicanos radican en la Zona
Metropolitana del Valle de México, la
penetracion del e-commerce observo
un crecimiento relevante en las re-
giones sureste, occidente y noroeste,
en particular los estados de Tlaxcala,
Chiapas, Hidalgo, Campeche y Puebla.

Respecto del nivel socioeconomi-
€0, sibien los compradores mexicanos
siguen perteneciendo principalmen-
tealos niveles A, By C, es deeir gue

pertenecen a las clases media y alta,

el segmento D, que corresponde a los
mexicanos con menores ingresos, al-
canzo una participacion de 6% en el
comercio electronico durante 2023.

El smartphone sigue siendo el rey de
las compras digitales, pues lo utilizan
98 de los compradores, mientras que
el uso de laptop cayo hasta el 76%, el
de las computadoras de escritorio se
mantuvo en 56% y el de 1as tablets se
mantuvo también en 47%. Ademas, la
gran mayoria de los compradores di-

gitales (91%) cuentan con al menos un
producto bancario, es decir, que estan
bancarizados.

Experiencia de compra

Los mexicanos prefieren comprar por
internet ropa, comida preparada, pro-
ductos de belleza y cuidado personal,
electronicos, celulares, juguetes y pro-
ductos deportivos. Las categorias me-
nos vendidas son los automoviles, los
instrumentos musicales, los productos
de opticay los productos de jardin.

En el caso de los servicios, las cate-
gorias mas solicitadas en el comercio
electronico son el pago de servicios,
como la electricidad y el gas. Le siguen
los servicios bancarios, los de suscrip-
cion, las telecomunicaciones, los ser-
vicios de movilidad urbana, como es
el caso de Uber y Didi, los viajes v los
espectaculos y eventos.

El método de pago preferido es
la tarjeta de débito, con 74°% de las
transacciones.
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En total, 69.5
millones de
meXxicanos,
052%dela
poblacién del

pais, realiza-
ron al menos

una compra en
linea durante

2023.
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de las personas
que hicieron
compras online
en el 2023

lo hicieron, al
menos una vez,
a través de su
smartphone.

! Imparables

las categarias de mercancia de mayor crecimiento en
el 2023 hueron moda, electrodomésticos pequefios v
la fuerza de los productos de consumo masivo como
bebidas no aleohdlicas v belleza y cuidads personal.
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Top 10 de mercados de mayor crecimiento
de las ventas online, 2023
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Productos de consumo masivo como electrodomésticos, accesorios y ropa, de cuidado
personal y bebidas no alcohélicas impulsaron la venta en plataformas digitales.

México | Valor de mercado 658 Top 10 de mercados
de ventas online (retail) | de mayor crecimiento de
MILES DE MILLONES DE PESOS las ventas online, 2023
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