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Columna Invitada

Dra. Laura Zapata Canta*

Sobrevivir en tiempos de crisis

» Es necesario simplicidad, flexibilidad y agilidad.

Desde finales del siglo XX hemos vivido en
constante cambio, principalmente por avan-
ces tecnologicos, siendo hasta hoy, ante la
pandemia sin precedentes del COVID-19,
que las organizaciones se cuestionan con
incertidumbre sobre el futuro. Es ahora, en
estos tiempos de crisis sanitaria (no tecno-
Iégica) y con fuerte impacto econdmico,
que se hace indispensable implementar
una nueva forma de dirigir y gestionar a las
empresas.

En tiempos de incertidumbre es impres
cindible proyectar varios escenarios, don-
de contar con un plan b y hasta ¢ se vuelve
relevante. Para desarrollar estos planes, las
organizaciones requieren fortalecer las si-

guientes capacidades:

- Monitoreo constante del
entorno. Esta actividad nos per-
mite entender el comportamien-
to de los factores externos que
impactan a nuestra organizacion
y, de ser posible, anticiparnos a
los cambios. Para promover esta
capacidad y asi reconocer ame-
nazas y oportunidades, se ha vis
to que las organizaciones deben
contar con gatekeepers, aquellos
colaboradores que monitorean
y analizan la competencia, los

clientes, 1as tendencias e, incluso, interac-
tdan con otros actores de la industria para
obtener informacién de primera mano. Aho-
ra mas que nunca, los garekeepers deben
alojarse en dreas estratégicas de la organi-
zacion, ya que al conocer su funcionamien-
to son capaces de identificar oportunidades
y amenazas, y diseminar la informacion
recabada.

- Laptura de oportunidades. La asimi-
lacién de nuevo conocimiento y su combi-
nacion con procesos existentes son piezas
angulares para transformarse, adaptarse al
cambio y responder rdpidamente al entor-
no. Esto implica conocer las aptitudes cla-

ve de la organizacidn y su core business,
ya que permitird un facil y 4gil cambio.
Asimismo, las compaiiias requieren con-
tar con una capacidad de variacion como
1a experimentacion, la cual promueve ideas
innovadoras entre los colaboradores, y
una capacidad de seleccion, que ofrece

autonomia a la gerencia media para tomar
decisiones y asignar recursos efectivamente,

« Gestion agil. En entornos voldtiles, in-
ciertos, complejos y ambiguos (VICA), 1as or-
ganizaciones deben gestionar con agilidad.
Esto no solo implica responder ripidamente,
también requiere que diversas esferas de la
empresa replanteen su forma de operar. La
estrategia, identificando oportunidades y
asignado recursos de forma flexible y rapi-
da; las personas quienes estan empoderadas
para tomar decisiones. Con este enfoque,
los lideres fomentan la innovacion v con-
forman equipos multifuncionales alrededor
de laincertidumbre para mitigar el riesgo. La
gestion dgil funciona mejor con una estruc-

tura horizontal con roles cla-
r0s, que cuente con procesos
en los que se toman riesgos
al probar nuevas formas de
operary la tecnologfa es par-
te integral.
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Las organizaciones deben
tener claro que para sobre-
vivir y sortear eventualidades
como el COVID-19 deben
actuar dgilmente, creando un

entorno en el que sea seguro equivocarse
y acelerando ciclos de planeacion para re
asignar y reconfigurar recursos con mayor
frecuencia. Es beneficioso también centrarse
en un pequefio conjunto de prioridades es-
tratégicas y empoderar a los equipos en lu-
gar de dirigirlos, formdndolos con objetivos
claros y especificos.

Sila constante es el cambio y hemos de
transformarnos continuamente, la invitacion
€s a que la estrategia y la gestion, a corto y
largo plazo, sean simples, flexibles y agiles.
Simplicidad para que la organizacién com-
prenda el rumbo, flexibilidad para cambiarlo
rdpidamente y agilidad para transformarse
oportunamente. Todo esto serd posible con
la presencia de una cultura organizacional
resiliente y un alto compromiso de la alta
direccion para provocar, promover y apoyar
las nuevas directrices.

* Decana académica asociada, EGADE

Business School del Tecnologico de Monterrey.

Es beneficioso
también
centrarse en
un pequeno
conjunto de
prioridades
estrategicas.
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