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La 'nueva normalidad’
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L FUTURO
~ HABILIDADES QUE
TE EXIGIRA LA NUEVA
NORMALIDAD

Los tiempos de crisis también
son etapas de oportunidad. i,
iPreparate para el futuro! s
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n la "nueva normalidad”, que

paulatinamente ird adoptin-

dose en las diversas ciudades

de México v el mundo, serdn
necesarios profesionales que respondan
de manera Optima e inmediata, por
ejemplo, a la creciente demanda de es-
pecialistas en seguridad sanitaria o en
informatica y andlisis de datos, por solo
citar un par de ejemplos.

Ante ese panorama, para triunfar y te-
ner mejores oportunidades de trabajo,
debes estar al pendiente de las tenden-
cias que surgen a cada momento. Nextt,
un servicio de Open Education, sefialé
que aquellos que deseen estar mejor ca-
pacitados y aspiren a los empleos del fu-
turo deberdn adquirir y demostrar sus
habilidades’ humanas y tecnolégicas.
Ejemples de conocimientos necesarios
sor: aprender sobre el mundo del mar-
keting digital, programacién, disefio
web, negocios y hablar inglés.

De acuerde con la citada plataforma
de aprendizaje onlirne, sin importar qué
carrera estudies, otras habilidades que
vale la pena cultivar son: ética, creativi-
dad, pensamiento analitico y critico,
ademds de estrategias de negociacién y
resolucion de problemas.

Una de las tendencias principales que
se espera se aceleren a partir de la epi-
demia ocasionada por Ia enfermedad
Covid-19 es la formacién por competen-
cias para lograr que las personas obten-
gan perfiles profesionales capaces de
innovar, colaborar en equipos interdis-
ciplinarios y, al mismo tiempo, adaptar-
se a las circunstancias de un entorno
agresivo y cambiante.

“Una formacion por competencias
buscard desarrollar un pensamiento cri-
tico, creative e innovador para que hom-
bres y mujeres profesionistas generen
ambientes de apoyo mutuo, que los
lleven a mejorar sus empresas y & trans-
formar a nuestro pais”, sefial el maestro
Jorge Meza, titular de la Direccidn
General de Vinculacion Universitaria de
la Universidad Iberoamericana.

Ensuopinidn, esnecesarioque hoylos
universitarios no se queden solo con su
formacidn en las aulas sino que realicen
un esfuerzo adicional para mejorar sus
competencias y conocimientos, acce-
diendo a diversas fuentes de informa-
cién, sean fisicas o digitales.

Para tomar las mejores decisiones en
cuanto al tipo de formacion en la que va-

le la pena invertir hay que saber recono-
cer cudles son tus fortalezas, debilidades
y valores para transformarte y propiciar
una actualizacién continua. “No pode-
mos controlar las circunstancias exter-
nas, pero si cdmo respondemos a ellas”,
dijo el maestro Meza.

A su vez, las universidades deben ser
sensibles al cambio y comprometerse a
desarrollar nuevas competencias profe-
sionales en pro de carreras sostenibles y
significativas para ellos y las empresas.

En ese mismo sentido se expreso Ale-
jandro Sisniega, vicepresidente para La-
tinoamérica de laempresa de tecnologia
educativa Instructure y creador de Can-
vas LMS, software de gestion de apren-
dizaje para universidades. “La tendencia
en los ultimos afios de las grandes ins-
tituciones educativas de Estados Unidos
y Europa comienza a apoderarse de las
universidades mexicanas: ya no impor-
tan tanto las calificaciones; las compe-
tencias adquiridas, si”.

El cambio de paradigma responde
principalmente a que cada vez mds em-
presas exigen competencias y no califi-
caciones. “La clave estd en demostrar
queel estudiante domina esa competen-
cla y que, a diferencia de la educacién
clasica, no memorizé conceptos o sim-
plemente resumi¢ meses de estudio en
un ensayo”, dijo Sisniega.

No existe una férmula iinica, deacuer-
do a la especialidad y a la propia perso-
nalidad de una persona, esta puede cul-
tivar competencias como valores, comu-
nicacién oral, redaccion, pensamiento
critico, idiomas, procesos mecanicos o
creatividad, entre muchos mas.

Con baseen ello, lasinstituciones edu-
cativasdebieran enfocarse en el dominio
yelperfeccionamiento deuna habilidad,
porloquenoseria necesarfoestarenuna
aula ni ir al mismo ritmo que docenas de
alumnos airededor.

¢ Qué deben aprender

los universitarios?

Durante la contingencia sanitaria, los
empleos relacionados con el comercio
electronico, la salud y la cadena de
suministros estan siendo de los mas
demandados, y seguramente se man-
tendrén a la alza en los proximos meses
por lo que las capacitaciones relaciona-
das con ventas, programacién web, ana-
lisis de datos y marketing seran bien vis-
tas por las organizaciones.

“Los universitarios pueden encontrar
muchas mas vacantes como desarrolla-
dores web o en ciencia de datos, la cual
estd creciende enormemente. Son cono-

cimientos que cualquiera puede aplicar
en su empleo. Aungue son temas coim-

plejos que no se pueden aprender con
unos mimutos de video, si se esfuerzan y
dedican tiempo al estudio pueden
aprender sin tener que ser programado-
res”, comenté Lilia Garcia, directora de
alianzas en BEDU, plataforma de apren-
dizaje online.

_.. Silatecnologia no es lo tuyo, la reco-
mendacién puede ser el optar por obte-
- per habilidades transversales. Cultiva tu

.&mpatia, el trabajar en equipo, mostrar
liderazgo y, sobre todo, saber inglés. “Si
no hablas inglés es muy dificil encontrar
un buen trabajo, porque el mundo estd
conectado mds que nunca y se necesita
interaccion sin barreras”, dijo 1a directo-
ra de BEDU,

Y la especialista afiadid: “tienen que
estar abiertos al cambio. Aprender cosas
nuevas. Las reglas no son fijas. El mundo
estd cambiando v, si te capacitas, serd
mas fécil encontrar oportunidades”.

Acelloladoctora Laura Zapata, decana
académica asociada de EGADE del Tec-
nolégico de Monterrey,
agregd que otras habilida-
des que tendrdn un gran
valor tanto ahota como en

el futuro inmediato son la

flexibilidad y la comunica-

ci6n. “Tienen que empezar

a desarrollar un pensa-

miento sistémico y estratégico para
tomar decisiones y buscar la manera de
innovar”, dijo la académica.

Siempre dispuestos a aprender
Afortunadamente, sefialé la doctora
Zapata, los universitarios se han mostra-
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do dispuestos a seguir aprendiendo a la
distancia para adquirir conocimientos
tanto de su carrera como de diversas ha-
bilidades transversales.

“Alumnos y profesionales en el mer-
cado laboral han continuado aprendien-
do durante la contingencia que es una
gran oportunidad pata participar de un
modelo flexible digital que permite la
continuidad académica. Ademads, perci-

bimos que los universitarios tienen la-

capacidad de poder formarse en un en-
tomeodigital y asimilar los contenidos de
las clases en linea”, sefialé Zapata.

Asi también lo percibié Lilia Garcia:
“vemos un interés muy alto de los jove-
nes que estan por egresar. Normalmente

reciblfamos mil solicitudes para algin
curso al mes y, durante la contingencia
{legamos a recibir tres mil. Lo que suce-
dié es que, al estar en casa, buscaron
opcionesdeeducacién enlineaque, ade-
més, ha mejorado de manera muy im-
portante, De hecho, la demanda de estas
plataformas se ha incrementado ocho
veces en el mundo”,

Sin embargo, en opinién de ambas
especialistas, para que un modelo de
educacidn a distancia tenga impacto en
los jdvenes es necesario incluir un ele-
mento social. Es decir, nose trata solo de
laplataformaensi mismaodetenercon-
tenide actualizado, se debe incluir un
elemento social e interaccién en iempo
real con urn asesor experto.

Ademds, mas alld de lo que puedan
aprender en términos tedricos, una de
las habilidades que los alumnos cultivan
casi sin darse cuenta, y que serd de gran
valor en la “nueva normalidad” es la
digitalizacion y laautonomia. Zapata ex-
plico que los universitarios no solo
aprenden a utilizar las herramientas tec-
noldgicas en su beneficio sino que son
capaces de aprender de manera inde-

pendiente v a su ritmo.
Sin embargo, antes de
decidir por alguna opci6n,
laacadémicasefialé quees
importante buscar cursos
queofrezcan unacertifica-
cién que avale las compe-
tencias adquiridas y ense-
fien a poner en prictica la teoria. “Hay
que identificar el contenido y ver que sea
actual. No se trata de buscar un grado
académico sino de aprender constante-
mente y hacerlo de manera efectiva
tomando cursos cortos ¢ micro grados
seguin lo que quieren para su futuro, en
qué empresa quieren trabajar o qué ne-
gocio quieren crear”, dijo.

¢Quieres encontrar rdpidamente
un trabajo adecnado para ti?
Nolodejes ala suerte, los mercados o tus
conocidos. Si quieres tener mejores
ingresos primero debes invertir tiempo
en tu preparacion.

El tema es delicado, de acuerdo con
OCCEducacion, cuatro de cada 10 pro-
fesionales mexicanos aseguran que su
formacion académica no les brindo las
habilidades técnicas requeridas para po-
der desempefiar su empleo con éxito.

Por lo anterior es que el 85% de los
encuestados afirmé que tuvieron dque

adquirir habilidades necesarias para el
buen desempefio de sus funciones a tra-
vés de la experiencia y capacitacién que
recibieron en su empleo trabajo. Para
due no te pase, toma la iniciativa.

De acuerdo con el 70% de los profe-
sionistas encuestados, si se quiere ser
productivo y tener un akto grado de em-
pleabilidad es necesario contar tanto con
habilidades técnicas como con compe-
tencias ‘blandas’.

A detalle, las herramientas que mas
pueden impulsar tu carrera, segun
OCCEducacién son: conocimiento de
informética bdsica, manejo de software
de bases de datos, programas para hacer
presentaciones grificas, manejo de
software para gestion de proyectos y
equipos, dominio de idiomas vy manejo
de contabilidad.

Sientuuniversidad note estdn dando
la formacidén suficiente es momento de
actuar por tu cuenta.

Preparados para el fituro

La pandemia estd demostrando en todo
el mundo que la innovacién y la tecno-
logia son dos elementos clave para man-
tener los empleos en marcha.

Chris Colbert, experto y exdirector de
Harvard Innovation Labs, sefialé: “en un
mundo guiado por la oficina en el hogar
y ¢l aislamiento social, ia tecnologia ac-
tia como un elemento para unir a las
personas, ya que la pandemia cambio el
patrén de comportamiento de la socie-
dad e impactd la vida cotidiana. Hoy se
deben anticipar las demandas que pue-
den surgir en la nueva normalidad”,

En ese sentido recomienda una serie
de puntos que todos deberfan tomar en
cuenta para mantenerse actualizados v,
enel caso de los universitarios, poder ge-
nerar valor y encontrar oportunidades
aun en la crisis:

= Tener compromise, El compromiso es
el primer paso para salir de la zona de
confort, enfrentar los desafios y lograr
una mejora personal y profesional. Se
deben de cambiar los habitos ya estable-
cidosy estar abiertos a los cambios, tanto
exteriores como interiores, esa serd la
inica manera en la que se podra alcan-
zar el éxito profesional.

« Mantener activas las conversaciones
reales. Por dificil que sea, siempre es la
mejor maneta de entablar un didlogo y
llevar una buena relacion con las perso-
nas. Yasea conunmiembrodela familia,
un compafiero de la universidad o del
trabajo, mantener un discurso real es
clave para que las conversaciones, per-
sonales o en linea, sean eficaces.

« Contar con un plan, Si se quiere estar
preparado para las demandas del futuro
esnecesario crear estrategias para alcan-
zar las metas, ya sean profesionales o
personales pues, através deestas, sedara
forma al camino hacia la innovacién.
Para esto se deben tener motivaciones
que aumenten las cualidades, una pla-
nificacion clara de cada paso a seguir y,
lo mas importante, comprender el
potencial que lo anterior encierra man-
teniendo en mente siempre la siguiente
pregunta: ;Qué se necesita hacer para
Hegar al futuro de manera adecuada?

« Salir de la brecha del aprendizaje.
Existe un agujero negro entre el apren-
dizajeylaeducacion yagque muchas pet-
sonas no tienen accesc a la informacién.
Para cambiar esta realidad, es necesario
promover la educacién en la sociedad,
preparando asi a las personas para el fu-
turo. Es un flujo constante de: ensefiar,
aprender v adaptarse, ya que las tecno-
logias cambian todo el tiempo.

« Estar atento. Hay que prepararse para
elmundoreal. Esimportanteexpandir la
vision mas allé del hogar y de la univer-
sidad. Hay que anatizar tos movimientos
del mercado, empresas y personas. Mirar
con detenimiento las acciones propias y
ajenas para ver los procesos de mejora y
encontrarlamaneradeusarlosdatos pa-
ra aprovechar los resultados y mejerat 1a

e
fi?
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sociedad. Aunque es obvio, irmés allide Aungue siempre valdré
las paredes (fisicas y mentales) es un 12 pena esforzarte en las
buen ejercicio para comenzar a alimen- aulas, considera que en el
tar al cerebro con diferentes escenarios campo de trabajo, mds que
creativos e impulsar la innovacion. calificaciones, deberds
« Saber que no se esta solo. Si bien mu- mostrar habilidades.

chos de los cambios se producen de

manera interna solo estan bajo control

propio, es una realidad que para muchds El dato
cosas se necesita de otras personas que =t
complementen algiin tipo de proyecto

enelpque se esté trabajangg Solo asi, tra- Para 2022, el
bajando de 1a mano, se podra llegaraun

mejor futuro. 0
As{ que no tengas miedo al futuro,
|prepérate y logrards tus cbjetivos! @ 0

Emprende

de la poblacién mundial

: necesitars actualizar sus
Yong Zhao, director del Instituto conocimientos y adquirir
de educacion global de la Facultad nuevas habilidades para poder
de Educacion en la Universidad de competir en el mundo laboral.
Oregon, en un articulo sefialé: Fuente: ‘The Future of Johs 2018",
“tenemos que ayudar a los jovenes del Foro Econémico Mundial.
a desarrollar la mentalidad
empresarial para crear puestos
de trabajo y oportunidades,

en lugar de buscar un trabajo”.

El dato

En 2025 los robots hardn

de cada

trabajos administrativos.
Fuente lbero

Preparate

El Foro Econdimico Mundial
ha identificado 10 habilldades
que seran demandadas en el
futuro vy que no podran ser
reemplazadas por robots:

- resolucién de problemas
complejos; pensamiento critico;
creatividad; rmanejo ¢le personas;
trabajo con otras personas;
inteligencia emocional; juicio
y toma de declsiones; atencién
al cliente; negodacion; v
flexibilidad cognitiva.

HABILIDADES LT,

TEEMGILA |
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