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Gestores y coyotes abusan
de ahorradores con Afore

Es un tramite gratuito, pero timan al
cobrar comision de 25% a 30% por
sacar dinero de cuentas individuales
por desempleo; pendiente, entrada
en vigor de iniciativa aprobada por

diputados para frenar esas practicas.
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COMISION
QUE COBRAN
los gestores a
ahorradores por
hacer retiros
por desempleo.

Pese acandaco, enganan
al sacar dinero de la Afore

Con el timo de que pronto va no se podra realizar ese tramite, en redes sociales se ofrece la
gestoria para retirar fondos de las cuentas por desempleo con comision de hasta 30%

ANTONIO HERNANDEZ
—cartera@eluniversal.comt.my
Ante la aprobacion en el Congreso
del candado para evitar malas prac-
ticas de retiros por desempleo de las
Afore a través de falsos gestores, los
anuncios para ofrecer este servicio
se han intensificado, buscandobur-
lar el ajuste a laley y enganar al tra-
bajador al cobrarle una comision.

“;Sabias que ya nose vaa poder
hacer retiro por desempleo de las
Afore? Auin estds a tiempo de rea-
lizar el tramite. Tiene un costo de
25%”7, dice uno de varios mensajes
que se han publicado en Facebook
en las dltimas horas, buscando
acelerar el tramite y obtener una
ganancia al cobrar la gestoria en
un procedimiento que es total-
mente gratuito.

Otros mensajes muestran captu-
ras de pantalla de estados de cuenta
donde se muestran los retiros por
desempleo realizados por falsos
gestores, acompaniados de mensa-
jes de personas interesadas en rea-
lizar el tramite antes de que entre
en vigor la medida aprobada por el
Legislativo para contener la mala
practica que ha alarmado al regu-
lador del sector.

“Aprovechen en lo que cambian
las condiciones del retiro”, seleeen
varios grupos en Facebook.

Segiin estimaciones de la Comi-
sion Nacional del Sistema de Aho-
rro para el Retiro (Consar), 69% de

los montos de retiros por desem-
pleoserealizan atravesde falsages-
toria, y de enero amayo se logro ob-
tener por dicha practica mas de 9
mil 951.23 millones de pesos, de los
cuales entre 20%y 30%se quedoen
el bolsillo de los supuestos asesores
por concepto de comision.

Dicha practica afecta directa-
mente al trabajador, pues reduce
sus recursos para el retiro y sus se-
manas de cotizacién.

Ante la problematica, los legisla-
dores aprobaron una iniciativa que,
cuando entre en vigor, hard que el
monto que se podra retirar por de-
sempleo de la Afore se calcule con
base en el salario promedio de las
ultimas 52 semanas, y no solo en el
ultimo sueldo reportado. También
se prohibira que gestores o inter-
mediarios hagan estos tramites por
los trabajadores.

El objetivo es evitar abusos que
afectan el ahorro para el retiro y las
semanas cotizadas ante el IMSS.

Para el especialista en retiro y
fundador de la consultora Yo Jubi-
lado, Moisés Pérez, si bien la medi-
dapuede limitar las malas practicas
de gestores, tiene un efecto real so-
bre los trabajadores que realmente
busquen tomar un retiro parcial por
desempleo de su Afore ante un pro-
blema econdmico inesperado.

“Por el lado de detener las ma-
las practicas es una buena inicia-

tiva. Sin embargo, habraun efecto
para los trabajadores que si lo re-
quieren realmente, porque ahora
el monto de lo que podian retirar
va a bajar”, explico.

El especialista recordo que los
retiros por desempleo de las Afore
se hicieron del conocimiento de la
poblacion en medio de la crisis ge-
nerada por la pandemia de Co-
vid-19, ya que, ante la inexistencia
de un seguro por desempleo, esta
prestacion alivio una situacion de
falta de ingresos.

Pérez dijo que el reto es informar
a los trabajadores que tienen que
regresar el dinero que tomen de su
Afore por desempleo; de lo contra-

rio, deberan reponer las semanas
de cotizacion, lo cual los llevara a
trabajar mas de lo estimado.

Mas iregularidades
Otras malas practicas quela Consar
ha detectado en los retiros por de-
sempleo de las Afore es el robo de
identidad, pues trabajadores han
reportado que se ha solicitado ha-
cer el tramite a su nombre.
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En el informe anual de labores
2024 de la Junta de Gobierno del
regulador se mencionan varios ca-
sos de suplantacion de identidad
en las Afore, principalmente en Su-
ra y Profuturo, de las cuales se re-
tiraron recursos de forma indebida.
Los casos confirmados con montos
sustraidos alcanzaron en un caso 2
millones de pesos.

Otros intentos de fraude fueron
detectados a tiempo y no se con-
cretaron los retiros, aunque la in-
cidencia si pone en evidencia el uso

indebido de plataformas digitales
de la aplicacion Qiip.

Malas practicas

En octubre de 2024, EL UNIVER-
SAL alertod sobre el crecimiento de
la falsa gestoria al tramitar el retiro
por desempleo, situacion que llevo
a la Consar a buscar mayores con-
troles ante el IMSS, los cuales no
surtieron efecto.

En términos generales, los falsos
gestores de retiro por desempleo
operan a traveés de redes sociales y
chats como WhatsApp, donde se
promocionan como asesores y ofre-
cen obtener el retiro por desempleo
acambio de una comision de hasta
30% del monto dispuesto.

Para hacerlo, registran al traba-
jador —que en muchos casos yano
cotizaen el IMSS— enunaempresa
ficticia, lodan de baja y, trasesperar
45dias, gestionan el retiro con base
en el ultimo salario registrado. @

TN

MOISES

PEREZ

Especialista en retiro

“Por el lado de detener las malas practicas
es una buena iniciativa. Sin embargo,
habra un efecto para los trabajadores que

si o requieren realimente’
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