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En la economia contemporanea, la transformacién digital ya no es una opcion, sino una necesidad. Para las
micro, pequefias y medianas empresas (mipymes) en México, la digitalizacion representa una oportunidad
histérica para mejorar su competitividad, acceder a nuevos mercados y superar barreras estructurales. En un
contexto en € que solo 4.4% de las mipymes tienen acceso a crédito formal, la digitalizacion aparece también
como una via parafacilitar su inclusion financiera, su profesionalizacion y su crecimiento sostenido.

El rezago digital de las mipymes mexicanas

A pesar de su papel fundamental en la economia representando el 99% del total de negociosy €l 70% del empleo
formal muchas mipymes mexicanas operan alin con procesos manuales, baja presencia en lineay escasa adopcién
de tecnologias.

Estudios recientes indican que:

Mas del 60% de las mipymes no cuentan con paginaweb ni presencia en redes sociales.

Menos del 15% emplea sistemas de gestion (ERP, CRM).

Solo unafraccion realiza ventas por canales digitales o e-commerce.

Este rezago limita su capacidad de competir, acceder a financiamiento y adaptarse a las nuevas demandas del
mercado.

Digitalizacién e inclusion financiera: unarelacion estratégica

Uno de los vinculos mas importantes entre la digitalizacion y el desarrollo de las mipymes es su impacto en el
acceso al crédito. La adopcion de herramientas digitales permite a las empresas generar datos sobre ventas,
clientesy operaciones, lo cual facilitala evaluacion crediticia por parte de bancosy fintechs.

Ademas, las plataformas financieras digitales y las fintech mexicanas estan utilizando inteligencia artificial y big
data para ofrecer créditos méas rapidos, personalizados y accesibles, especiamente a negocios sin historia
crediticio formal.

Con € respaldo del gobierno, instituciones como Nafin y el Banco del Bienestar estdn comenzando a integrar
estos model os digitales para ampliar la cobertura del financiamiento a sectores historicamente excluidos.

El papel del gobiernoy el Plan México

En el marco del Plan México, la administracion de Claudia Sheinbaum ha definido la digitalizacion de las
mipymes como una politica publica prioritaria. A través de alianzas con la banca de desarrollo, universidades
tecnologicasy centros de innovacion, €l gobierno busca:

Capacitar alos pequefios empresarios en herramientas digital es.

Facilitar el acceso a plataformas de e-commerce.

Impulsar el uso de facturacién electrénicay sistemas contables automatizados.

Crear un ecosistema de innovacién abierta donde las mipymes puedan integrarse a cadenas de valor con grandes
empresas.

Segun €l secretario de Hacienda, Edgar Amador Zamora, estas acciones no solo modernizardn e aparato
productivo, sino que también permitirdn que el PIB esté cada vez més hecho en México, con una economia que
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aproveche su propio talento y tecnol ogia.

E-commerce: puerta de entrada a nuevos mercados

El comercio e ectronico se ha consolidado como uno de los canales mas eficaces para que las mipymes accedan a
mercados regionales e internacionales. Plataformas como Mercado Libre, Amazon, Tiendanube y otras permiten
anegocios de cualquier tamafio vender sin intermediariosy sin la necesidad de contar con infraestructura fisica.

Durante la pandemia, € e-commerce experimentd un crecimiento sin precedentes, y muchas mipymes que
lograron digitalizarse incrementaron sus ventas hasta en un 50%. La tendencia continla, y € gobierno ha
comenzado aintegrar estos canales como parte del esquema de desarrollo empresarial nacional.

Retos y brechas tecnol égicas
A pesar delos avances, |os obstacul os persisten. Entre los més rel evantes se encuentran:

Brechas de conectividad, especialmente en zonas rurales.

Faltade culturadigital en ciertos sectores empresariales.

Escasa inversion en capacitacion tecnol 6gica.

Dificultades paraintegrar herramientas digitales con procesos tradicionales.

Resolver estas limitaciones requiere una estrategia coordinada entre el gobierno, e sector privado, las
universidades y los propios emprendedores. Solo asi sera posible democratizar |a digitalizacion y evitar que se
convierta en un nuevo factor de exclusion.

Ladigitalizacién de las mipymes es una de las llaves para transformar la economia mexicana desde su base. Méas
alla de modernizar procesos, significa abrir la puerta a nuevas oportunidades, eficiencia, inclusion financiera y
crecimiento. Si se logra cerrar la brecha digital con politicas publicas efectivas, financiamiento accesible y
capacitacion técnica, millones de empresas podran integrarse al siglo XXI y ser parte activa de un México mas
competitivo, justo y resiliente. La transformacion ya comenzo; ahora, el reto es que nadie se quede atras.



