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Acusan "largas' de aseguradoras para reconstruccion por 'Otis en Acapulco
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A unos dias de que se cumpla un afio del impacto del huracan Otis en Acapulco, Guerrero, propietarios de
inmuebles en la Zona Diamante acusaron "largas’ y "trabas" de las aseguradoras en €l proceso para proporcionar
los recursos para la reconstruccion de sus inmuebles que permanecen sin poder operar; informé MILENIO.

Luis Villalba, vocal de comunicacién del condominio Velera Acapulco, €l cual junta a 250 propietarios, explicd
gue, aungue la aseguradora Sura ha mantenido la comunicacion para llegar a un acuerdo sobre € pago por los
danos, ha alargado a un nivel "absurdo” el proceso para demostrar el valor del complejo.

"Ha sido complicado, ha sido un afio en el que cuando uno cree que ya esta muy cercano cerrar una cantidad con
ellos de pronto hoy llueve otra cantidad de solicitudes en cuanto documentacion, en cuanto a dictaminacion de
estos valores unitarios y vamos otra vez a empezar.

"Son muchas largas, son muchas trabas, evidentemente es mucha solicitud de informacion que te toca a ti como
cliente proveerles también, pero a veces raya en este tema absurdo de decir: 'Hijole, si te tengo que cuantificar
cuantos tornillos tenia el edificio™, dijo en entrevista con MILENIO.

Detall6 que esta problemética se replica en otros propietarios que cuentan con una poliza de seguro para todo la
propiedad y no de manera individual, como en otros casos.

"Todos los edificios que estan en la misma situaciones que nosotros con polizas por edificio estan detenidos,
algunas aseguradora estan dando més anticipos, pero en general todos estan en este proceso de dictaminacion del
dafo para poder tener un cierre con las aseguradoras’, afadio.

El condominio Velera fue asegurado por una suma de mil 80 millones por las 10 torres que conjuntan los
departamentos, no obstante, inicialmente la aseguradora no constato el valor total de la propiedad, situacion que
ha mantenido trabado €l acceso alos recursos para reconstruccion.

Villalba puntualiz6 que la aseguradora no se han negado a pagar y ha mantenido abierta la conversacion, pero
hizo un Ilamado a este sector para que se sensibilicen y asuman el pago de los dafios para los propietarios
afectados por el fendmeno natural.

"Decirles a las aseguradoras, sensibilizarlas, que ya asuman el dafio y la pérdiday con ello agilicen los procesos
para poder obtener |0s recursos para reconstruir, creo que eso es o mas importante”.

Explico que este martes sostuvo una reunion con persona de la aseguradora y que, aungque no es la suma que
esperaban, estan perfilando cerrar un acuerdo por una cantidad "justa’ paralareconstruccion.

No obstante, recalcé que ha sido un proceso complgo al ver que otros inmuebles ya fueron reconstruidos e
incluso ya estan operando.

"Ahoralo que estamos empujando es que haya un cierre, una conclusion del siniestro y evidentemente con esto la
liquidacion, en nuestro caso, por parte de Sura, para que podamos iniciar nuestro proceso de reconstruccion.
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«Pero al final ves que mientras unos ya estan listos y nos iniciaremos un proceso de obra gue también nos llevara
bastante tiempo.

"En el caso de nuestros vecinos del condominio Peninsula, que tuvieron esa gran ventaja de tener podlizas
individualizadas y ademas una por propiedad en comun, ya la aseguradora GNP pag6 de inmediato. Al cabo de
un afo tu puedes ver gque € edificio y esta practicamente de pie y completamente cubierto, incluso operando de
maneranormal”.

Asegurados suman 39 mil mdp en Acapulco: AMIS
La Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS) indico que, a un afio del impacto del huracén Otis,
se tiene una estimacion de dafios asegurados por 39 mil millones de pesos, en los diferentes giros afectados.

En conferencia, Norma Alicia Rosas, directora general de la asociacion, apuntd que en su totalidad las compafiias
aseguradoras atendieron 44 mil 653 reportes, de los cuales 63 por ciento corresponden a polizas de seguro de
danosy 37 por ciento a seguro de autos.

Afadio que, a 18 de octubre, €l sector ha pagado a los afectados 25 mil 044 millones de pesos, entre anticipos e
indemnizaciones.

"Otis fue un huracén caracterizado fundamentalmente por viento muy fuerte y entonces pues aqui no hubo
ninguna discriminacién afecté realmente a todos por igual hoteles viviendas, infraestructura, establecimientos e
incluso a proveedores en materia de reconstruccién”, comenté Rosas.

Al desglosar el monto por giro comercial y segmentos, la directora general de la AMIS estimé que la vivienda
fue uno de los mas afectados ya que el sector cubrié un monto de 10 mil 155 millones de pesos, es decir, 28.8 por
ciento del total.

Para los hoteles, se registraron 106 siniestros con un monto de 7 mil 850 millones de pesos en sus estimaciones,
en lo que respecta a sector maritimo, se han atendido a 215 reportes por un total estimado de afectaciones de 949
millones de pesos.

"El sector ha pagado poco mas de 25 mil 044 millones de pesos entre anticipos e indemnizaciones. Ustedes
recordaran gque en cuanto pase la emergencia, las compafias comenzaron a dar anticipos, en primer lugar, para
hacer la remocion de escombros, y comenzar la reconstruccion lo mas rapido posible”, apuntd.

Acapulco, azotado por 'Otis' y 'John’
En octubre de 2023, €l huracan Otis, de categoria 5, tocd tierra en las costas de Guerrero tras continuar su avance
por el Océano Pacifico.

Un afio después, los nimeros dicen una cincuentena de muertos, 32 desaparecidos y un impacto econdémico que
ascendio acasi 20 mil millones de dolares.

La ciudad aln se estaba recuperando de dicho suceso, cuando en septiembre de este afio el huracan John, de
categoria 3, toco tierra en Guerrero.

Debido ala magnitud del desastre, la Camara Naciona de Comercio, Servicios y Turismo de Acapulco (Canaco
Acapulco) inform6 que se solicitd a la presidenta de México, Claudia Sheinbaum, una serie de incentivos
fiscales.

El lider de Canaco Acapulco reiterd que estos son necesarios para recuperar los insumos y cubrir las pérdidas
econdmicas de més de 63 mil comercios.

Algjandro Martinez Sidney, comento que, hasta el dia de hoy, las pérdidas econdmicas que generd el paso del



huracan John, ascienden a mas de 22 mil millones de pesos.

"Las pérdidas no solo son visibles en lainfraestructura fisica como ocurrio con Otis, que arranco basicamente las
fachadas de los edificios, ahora, en este caso, estamos hablando de una inundacion que ha causado dafios
significativos, especidmente en la infraestructura electrénica y de cdmputo, que no es tan evidente pero
igualmente grave', remarco.



