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GENTEDETRÁSDELDINERO

PANAUT Y LA INGENIERÍA SOCIAL DEL FRAUDE

PORMAURICIO FLORES mauricio.flores@razon.com.mx/ @mfloresarellano

elPadrónNacionalde Usuarios deTelefonía
laextorsióny fraude telefónicoal identifi-

cardedondesalen las llamadas telefónicas... comosi las llamadascur-

saran redesanalógicasy loscriminales desde lasaladesu casa- dis-

caran losnúmerosdesusvíctimas.El fraudeeseldelitomásextendido

conformea laEncuestaNacionaldeVictimizaciónyPercepcióndeSe-

guridadPública (Envipe), mismo que en su gran mayoríaes porvías

digitalesqueno consideróel padrón impuestopor losentenados de

JoséPeñaMerinoen laComisiónReguladoradeTelecomunicaciones.

Los números digitales VPN en paquetes internacio-

nales, los "virtual callcenter", la mensajería instan-

tánea y transacciones en redes sociales, así como

mensajescortos (SMS),son algunas de las formas en

que se realizan tales delitos. Para ejecutarlos, descri-
be Oscar Rosado, presidente de Comisión Nacional

de Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros

(Condusef), los delincuentesutilizan "ingeniería so-

cial" para sorprender, atemorizaro agradara susvíc-

timasa findeobtener losdatosquepermitanacceder

acuentasbancarias, listade contactosydemásdatos

sensibles,ya sea por mensajes cortosy/o redes socia-

les que invitan a conectarsecon páginas de internet

apócrifas (pharming).
LaEnvipemás recientemuestraqueaseptiembre

de 2025 se denunciaron 7,574 fraudes por cada 100

mil habitantes. Esto, arriba del segundo delito más

denunciado, robo oasalto en transporteovíapública,
con 6,003 casos porcada 100 mil personas.

Sin embargo,debido la faltadedenuncias,existe

una subestimaciónde ese crimen.

"Ademáshay un gran hoyo negro de información",
señala Oscar Rosado, al recordarque las denuncias

por fraude van en torno a serviciosbancarios, pero
no existen datos ciertos delpharming en el sector

comercialydeservicios. De hecho, la Fintech Konfio

que dirige David Aran, estima que hasta 45% de las

empresasen México han sufrido intento o materia-

lización de fraude financiero, especialmente en los

estados de Nuevo León, Jalisco, Colima, Veracruz

y Quintana Roo,con un impacto de 7,000 pesos en

pérdidas cuandoseconsuma el delito.

Además del pharming, los estafadores se valen

de herramientas tecnológicas como Inteligencia Ar-

tificial, deepfakesy clonación de VOZ, lo cual exige a

las instituciones recurrir a soluciones más robustas

para garantizar la seguridad de sus clientesyde sus

propios flujosde efectivo.

Aerolíneas como Viva, que dirige Juan Carlos

Zuazua,yVolaris,a cargo de Enrique Beltranena, ad-

viertena sus usuarios de realizarcompras digitales
sólo en páginas oficiales. Igualmente, Hoteles Riu,

que conduce Luis Riu Güell, tambiénadvierten de

fraudes a travésdepáginas falsas con promociones
increíbles. Konfío, porsu parte,emite una tarjetablin-

dada con alertasybloqueosautomáticosen caso de

operaciones extrañasynovalidadas.
En todo caso, la primera gran recomendación

a los consumidores que hace la Condusef, bancos,
comercios yprestadores de servicios,es desconfiar
de ofertas extraordinarias ya precios que resultan

deensueñoque reciban de manera no solicitadapor
vía digital.

Y eso,no lo resuelve un Panaut... que tiene más
bienun interésdecontrolpolíticode la conversación

por Internet.

Salinas-Bessent: preocupación por rumbo

económico.Ayer, en su visita a Estados Unidos, el

empresario Ricardo Salinas Pliego se reuniócon el

secretario del tesoro Sccot Bessent, a quien mostró
las fortalezas del Grupo Salinas: en cuanto Banco

Azteca, a cargo de Alejandro Valenzuela, los duros

controlespara evitarel lavado de dinero en el octa-

VO banco más grande de Méxicoy por dondecursa

el 50% de las remesas; la relevancia de Italika, que
lleva AlbertoTanus, como principal proveedor de

motocicletas en el paísydeTotalplay,que conduce

Eduardo Kuri como la segunda fuerza en las teleco-

municaciones mexicanas.

Sin embargo, Salinas Pliego expresó formalmen-

teante el más alto funcionario financiero de Estados

Unidossu preocupaciónporel rumboeconómicode

México, pues la falta de certidumbre y condiciones

para la inversión productiva impide el crecimiento

sostenido,por loque el empresario reafirmósu com-

promiso con el Estadodederechoy la necesidad de

reglas claras para lograr la "prosperidad incluyente".

vaya,unenfoquesemejante alqueexpusoJuan

José Sierra, al presentar la encuesta sobre perspecti-
vas 2026de la Confederación Patronal de la Repúbli-
ca Mexicana,pues sólo 44% de sus agremiados con-

sideran queexisten condicionespara invertir... ycon

grandescontrastesregionalesdebidoa la inseguridad,
la incertidumbre políticaycorrupción engobiernos.
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Tres camioneros, una Canacar. Y este jueves
arrancaron las campañas de los tres candidatos que
buscan encabezar la Cámara Nacional del Autotrans-

portede Carga para sucederaMiguel ÁngelMartínez.

Se trata deunade las pocasocasiones enque sejuega
la presidencia del organismo sin un candidato deuni-

dad. El esfuerzo democrático esadmirable.. aunque,
de entrada, hubiera sido máscordialquea todos los
candidatos loshubiesen registradodemanera rápida
yexpedita en vezde haceresperar a algunosde ellos

hastacincohoras.

En fin, los tres candidatos ya en ruta para
conseguir apoyo y votos durante todo un mes:

Augusto Ramos, Ramiro MontemayoryRómulo

Mejía encienden motores. Ojalá nohaya cerrones

nimontachoques.

Moody's,elmensajeaRodríguezCeja. Sino había

quedadoclaro que el miércoles envió Moody's Inves-

torssu manifiestadecepción lapérdida de confianza
a Bancode México,ayer la firmaquedirigeLisaSawic-

kiaprobó de panzazo laemisiónde4,750millones de

euros (calificación BBB-). En una quincena, elactual

gobierno se endeudó con casi un cuartodebillón de

pesos para solventargastocorrienteypagar intereses

de deuda.
"Un banco central que pierdeconfianza, pierde

todo". Sentenciadeexpertos.


