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Demoras en el

aterrizaje aquejan
avuelos en AICM

SARA CANTERA
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Mientras los despegues en el Ae-
ropuerto Intemnacional de la Ciu-
dad de México (AICM) mejoraron
en puntualidad, los aterrizajes se
retrasan mas, dijeron expertos.

“Lallegadaesfatal”, afirmoRo-
gelio Rodriguez, titularde posgra-
do de la Cétedra de Derecho Aé-
reoy Espacial dela UNAM, vaque
elavién se queda en patron de es-
pera dando vueltas,

El AICM quedd en el lugar 18
entre los acropuerntos mas pun-
tuales del mundo en despegues
en 2023, de acuerdo con la con-
sitltora Cirium,
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79.4% de los
despegues
desde el AICM
salieron a tiem-
po durante
2023, indica

la consultora
Cirium.

Aterrizajes, calvario
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Pese a mejorar puntualidad en despegues, en llegadas los aviones deben = i
esperar; expertos cuestionan la calidad de los servicios de |a terminarﬁi =
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Si bien el Aeropuerto Internacional
dela Ciudad de México(AICM) me-
jord en la puntualidad de los des-
pegues de vuelos, los aterrizajes
suelen retrasarse mas, afectando a
los viajeros, sefialaron expertos del
sector de aviacion.

Junto con la atencion al pasaje-
1o, ambos factores siguen siendo
un calvario debido a los pocos re-
cursos que tiene la Secretaria de
Marina (Semar) para darle mante-
nimiento a la terminal que admi-
nistra desde octubre de 2023,

“La lezada es fatal”, dijo en en-

trevista Rogelio Rodriguez, titular
de posgrado de la Catedra de De-
recho Aéreo y Espacial de la Facul-
tad de Derecho de la UNAM, por-
que el avidn se queda en patron de
espera dando vueltas por toda la
Ciudad, debido a que le estin dan-
do mantenimiento a calles de ro-
daje. algin avion se estd acoplando
0 hay otro en posicion remota.

“Las bandas de equipaje estan
descompuestas. Hay déficit de ser-
vicio, las revisiones las hacen con
equipe de hace 20 afios, no hay
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de combustible”, detallo.

Carlos Torres, consultor de avia- - S

cion, explico que los vuelos mmr-?! =
nacionales tienen prioridad para gss o
aterrizar sobre los nacionales. ——

“Entre mas lefano sea el vuelo, la e
puntualidad de llegada es mejor, 2 mm
pero si vienes de Querétaro te po- S e
nen en patrdn de espera para que
en algiin momento puedas aterri- = - o
zar”. exnlico, | s C'e ©

En top 20 munial — |
El AICM quedd en el lngar niimero o5
18 entre los geropueros mds pun-
tuales de 2023, de acuerdo con la
consultora Cirium, primera vez qUe s
figuraentre los primeros 20, acausa™
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del recorte de operaciones en ho-
rarips saturados que implementéla
Semar en afios recientes.

En 2022 la terminal redujo las
operaciones de 64 a 52 vuelos por
horaen horarios saturados y, desde
el8deenerobajaron de nuevo, aho-
ra a 43 vuelos por hora.

Cirium considera a un agropuer-
o puntual cuandoel aviondespega
15 minutos antes o despues de la
hora fijada. Bajo ese criterio, el afio
pasado 794% de los despegues des-
de el AICM salieron a tiempo.

Julio Zugasti, asociado senior
del despacho de abogados Ho-
gan Lovells, dijoque se debe con-
siderar el criterio de Cirium para
determinar la puntualidad. pues
el ranking se enfoca s6lo en los
despegues. Pese a que el AICM
no puede operar sus dos pistasde
forma simultdnea, al dar prefe-
rencia alos despegues puede lle-
gar a la meta.

“Es una realidad que se esta ha-
ciendo una reduccion de operacio-
nes y las aerolineas usan aviones
mas grandes. Hay mejora, pero es
importante gue la experiencia de
vuelo sea entera”, dijo

“Notnicamente centrandose en
los despegues, sino en todo lo que
implica estar en un recinto aero-
portuario, va que se cubre un costo.
Se debe invertir en instalaciones,
parece que esta administracion no
quiere continuar con grandesobras
enel AICM, comola reconstruccion
de la Terminal 1, centros de segu-
ridad para agilizar entradas y laex-
periencia del usuario”, indicd.
Mejorla desapercibida
Rodriguez explicd que el AICM de-
fine como salida a tiempo cuando
todos los pasajeros estdn a bordo v
le quitan los calzos a la aeronave,
los cuales aseguran el tren de ate-
rrizaje. Pero si el avidn tarda otros
15,20 0 30 minutosen despegar, eso

ya no se considera un retraso.

“No hace sentido gue aparezca
entre los més puntuales”, dijo. "Pe-
se a la estadistica de puntuaidad,
no impacta en el usuario”.

Para el pasajero, el tiempo que
toma documentar, pasar el filtrode
seguridad, encontrar la sala de es-
peray abordar, para que despugs el
avidn se quede sin moverse en la
plataforma porgue estd en fila es-
perando a despegar, resulla enuna
experiencia poco eficiente.

“Asi, el AICM es puntual, pero
seguin los eriterios de saliday los co-
merciales de las aerolineas gue
también quieren vender que son
puntuales”, explict Rodriguez.

Torres coincidid en que la me-
jorfaen la puntualidad del AICM se
debe al primer recotte de c-pcrraciq-

nes en horarios saturados que, de
alguna manera, aligerd la presion,
asi como al empate entre los hora-
rios comercializados v los efectiva-
mente ejecutados.

“Conlasiguiente reducciénde
operaciones este afio, mas l[as
operaciones que algunas aeroli-
neas han tenido que recortar por
el asunto de los motores en Viva
y Volaris, y los aviones Max de
Aeromeéxico en tierra, de alguna
manera van a generar mayor
puntualidad”, dijo.

“Pero no necesariamente hay
mejores servicios. Siguen los
cuellos de botella en migracion
vy aduanas™. e

43

VUELOS POR HORA
autorizt a operar la Secretaria de
Marina para el aeropuerto capitalino.

JULIO ZUGASTI

Asociacio de Hogan Lovells

"Se debe invertir en ins-
talaciones, parece fue
esta administracion no
quiere seguir con grandes
obras en el AICM, como 1a
reconstruccion de la
Terminal 1.. v la
EXperiencia tef usuario’
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Eficiencia operativa

Las terminales de India se encuentran en los primeros lugares a escala internacional,

Aeropuertos con mayor tasa de salida puntual en 2023
SVUELOS TOTALES(EN MILES]  ®SALIDAS & TIEMPD

1. Minneapolis-Salnt Paul (EU)
289.8/ 84.44%

2. Rajiv Gandhi {India)
168.4/ 84.42

%

5. Salt Lake City
226.7/ 83.99% L
4. El Dorado (Colombia) 3. Kempegowda (India) |
2925/ B4.01% 2375/ Ba.0B%
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%
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AICM quedd
en el lugar
namero 18
entre los
aeropuertos
miéis puntuales
de 2023, de
acuerdo eon la -] e s et AKH

Cirium.
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