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Noviembre, 2024.- Desde su inicio en 2011, El Buen Fin ha evolucionado hasta convertirse en un fenémeno de
consumo en México, inspirando estrategias de marketing omnicanal y consolidando a comercio digital como un
canal de ventas prioritario. Este evento, inspirado en el Black Friday estadounidense, fue creado por € Consgjo
Coordinador Empresarial (CCE) y €l gobierno de México con un enfogue econdmico-socia: estimular la
economia mexicana y facilitar el acceso a productos de calidad con descuentos atractivos para las familias. Lo
gue comenz6 como una iniciativa para combatir la informalidad y promover el comercio organizado ha crecido
hasta posicionarse como € evento de ventas mas importante en el pais, con resultados récord cada afio.

Un crecimiento constante: De |os primeros descuentos ala era del eCommerce

En su primera edicion en 2011, El Buen Fin ofrecié descuentos de hasta el 70% y opciones de meses sin
intereses, con lo cual se posiciond rapidamente como €l inicio de la temporada de ventas navidefias en México.
Las estrategias promocionales, que incluian rebgjas en categorias clave como tecnologia, moda y
electrodomesticos, junto ala coordinacion de CONCANACO SERVY TUR, marcaron €l éxito inicial del evento,
establ eciendo una solida base paralas ediciones futuras.

El impacto de la pandemia en 2020 llevé a extender El Buen Fin a 12 dias con el objetivo de apoyar la
reactivacion econdmicay dar alos consumidores mas opciones de compra en un contexto de movilidad limitada.
La pandemia también acelerd el crecimiento del eCommerce, que para entonces ya era una tendencia fuerte en
Meéxico. En ese afo, las ventas acanzaron un total de 238.9 mil millones de pesos, un incremento del 109%
respecto a 2019, y las ventas en linea aumentaron 225% comparado con el afio anterior, destacando la
importancia del comercio electrénico paralos consumidores.

Evolucién digital y omnicanal: Del impulso a eCommerce ala preferencia del consumidor digital

Para 2021, El Buen Fin evidenci6 la preferencia de los compradores mexicanos por una estrategia de compra
omnicanal. En ese afio, un 70% de los consumidores aprovecharon tanto tiendas fisicas como en linea, mientras
que e 33% optd exclusivamente por plataformas digitales, generando $31.7 mil millones de pesos en ventas
online. Esta transicion reflgfé la consolidacion de la experiencia de compra omnicanal en la mente del
consumidor, que cada vez mas valora la conveniencia y flexibilidad de comparar productos en linea antes de
tomar decisiones de compra.

Récordsy retos: La adaptacion de las marcasy |os consumidores

A pesar de que la pandemia disminuy6 su impacto en 2022, EI Buen Fin logré un nuevo récord en ventas,
alcanzando una participacion del 18% del total de ventas en linea. El ticket promedio fue de $1,020 pesos, un
aumento del 12% respecto a afo anterior, lo cual evidencia que e consumidor esta dispuesto a gastar mas en
productos de calidad que respondan a sus necesidades. Sin embargo, € evento también ha generado
preocupaciones sobre el sobreendeudamiento de los consumidores, especialmente por € fécil acceso a
financiamiento sin intereses. A pesar de las oportunidades de ahorro, las ofertas mal evaluadas pueden generar
cargas financieras innecesarias, y las marcas tienen €l reto de construir propuestas de valor éticas y transparentes
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para generar relaciones de confianza con sus clientes.
Nuevas cifrasy tendencias de consumo

La edicion de 2023 confirmo la fuerza de El Buen Fin como un motor econémico, alcanzando un incremento del
54% en ventas y un 35% en participacion respecto a 2022. El pico de ventas en linea se dio € lunes 20 de
noviembre, 1o que reflgja una tendencia de consumo que ha mantenido € impulso del eCommerce en México.
Este afio, las categorias mas populares incluyeron salud y belleza, moda, mascotas y juguetes, con articulos como
fragancias, bolsas y alimentos para mascotas entre los méas vendidos en plataformas digitales. Este cambio en las
preferencias de compra sugiere que los consumidores estan cada vez més interesados en adquirir productos que
mejoren su bienestar y calidad de vida, o que abre oportunidades para que las marcas se enfoquen en estas
categorias emergentes.

El Buen Fin como estrategia de marketing: Claves para captar y retener consumidores

Para las marcas, El Buen Fin representa un laboratorio de marketing y estrategia omnicanal en tiempo real. Las
siguientes son algunas de |las claves para aprovechar esta temporada de descuentos:

Un motor econdmico y cultural en laeradigital

A lo largo de més de una década, El Buen Fin ha demostrado su poder para transformar el comercio en México,
establ eciéndose como un pilar parala economiay el consumo local. Este evento se ha adaptado a los cambios en
los habitos de compra, integrando €l eCommerce y las estrategias omnicanal para brindar a los consumidores una
experiencia mas completa y conveniente. Al mismo tiempo, las marcas han encontrado en El Buen Fin una
plataforma parainnovar en sus estrategias de marketing y fortalecer su relacion con los consumidores.

A medida que e evento continda evolucionando, los desafios persisten: desde la necesidad de evitar €
sobreendeudamiento de los consumidores hasta la importancia de ofrecer experiencias de compra transparentes y
efectivas. Sin embargo, El Buen Fin sigue siendo una prueba del potencial que tienen las estrategias bien
gjecutadas para generar resultados economicos significativos y fidelizar a los consumidores en un mercado cada
vez mas competitivo y digitalizado.



