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Compras de ropa dominaran la temporada navidena, revela el Pulso del
Consumidor Mexicano
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La compra mas recurrente entre los mexicanos, sigue siendo la ropa, con 77% de las preferencias, le siguen los
accesorios de moda, alimentos, aparatos electronicos, juguetes y bebidas alcohdlicas, de acuerdo a reporte
«Pulso del Consumidor Mexicano: Comportamiento de Compra en la Temporada Navidefia 2024», del Centro de
Comercio Detallista de la Escuela de Negocios del Tecnol6gico de Monterrey

Diciembre es una de las épocas mas esperadas tanto por sus tradiciones como por su impacto econémico, gracias
aque lasy los consumidores se muestran més optimistas a pesar del entorno financiero que se haya presentado
durante el afio. Para 2024, se prevé que durante esta temporada los gastos sean mayores que en afos anteriores,
aunque las compras estaran enfocadas a obtener experienciasy promociones.

De esta manera, las festividades de fin de afio, con sus intercambios de regalos, las tradicionales posadas y las
celebraciones que culminan con € Dia de Reyes, impulsaran significativamente la economia de México. De
acuerdo con la Confederacion de Camaras Nacionales de Comercio, Servicios y Turismo (CONCANACO
SERVY TUR), se espera una derrama econdmica de 165,000 millones de pesos en esta temporada.

El reporte «Pulso del Consumidor Mexicano: Comportamiento de Compra en la Temporada Navidefia 2024», que
por tercer afio consecutivo realiza el Centro de Comercio Detallista de la Escuela de Negocios del Tecnoldgico de
Monterrey, revela que, de acuerdo con 77% de las personas encuestadas, su preferencia en materia de compras
serd en ropa, que se destaca como €l producto més elegido en esta época debido a su versatilidad y latradicion de
vestirse de manera especial paralas festividades. Asimismo, 12% de quienes respondieron la encuesta afirmo que
comprara ropa usada con una clara disposicion a opciones mas sustentables. Los accesorios de moda como
bolsos, carteras, cinturones y lentes de sol son parte del segmento de mayor demanda para esta época, con 65%
de laintencién de compra.

Por otro lado, los aimentos se han posicionado como una opcién habitual para las festividades con el 50% de
preferencia de compra, ya que las reuniones familiares y cenas navidefias juegan un papel central de la
temporada. Otras categorias con alta demanda serén |os aparatos electronicos (42% de | as personas encuestadas),
juguetes (40%), bebidas alcohdlicas (39%), calzado (32%), articulos de decoracion (30%) y vigies (10%). Esta
diversidad refleja la amplitud de deseos y necesidades que los consumidores buscan satisfacer en la temporada
decembrina.

Lucila Osorio, investigadora del Centro de Comercio Detallista de la Escuela de Negocios del Tecnolégico de
Monterrey, destaco €l papel que desempefia esta temporada en el impulso del comercio: «Navidad, Afio Nuevo y
Reyes Magos se mantienen como un momento indispensable para la economia, activando €l gasto de millones de
familias mexicanas. 99% de las personas encuestadas en este estudio indico que realizara algun tipo de compra
relacionada con las festividades y, dado que la mayoria de los consumidores investigan productos en linea antes
de visitar lastiendas fisicas, |os detallistas deben aprovechar esta nueva costumbre, ofreciendo una experienciade
compra omnicanal integrada», preciso.

El Pulso del Consumidor también sefiala que la tendencia de compras en linea continuara creciendo, alcanzando
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91% en este afo, impulsada por clientes que prefieren evitar multitudes y recibir sus productos directamente en
casa. Este cambio en el comportamiento de compra no solo reflgja la adaptacion a la era digital, sino también la

necesidad de una experiencia mas comoda y eficiente, consolidandose como un motor clave de ingresos para las
empresas minoristas.
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