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EFINFO, SAPI de CV (EFINFO), se encuentra actuando bajo el concepto del derecho de autor de “Libre Utilización de Obras”, con fundamento en el artículo 148 de la Ley Federal del Derecho de Autor, y los artículos 10 y 10 bis del Convenio de Berna para la Protección de la obras

Literarias y Artísticas. EFINFO sólo realiza la presente publicación por así haberlo solicitado el cliente de monitoreo de EFINFO, únicamente con el propósito de revisar la fuente de la nota y verificar los derechos de autor correspondientes a la misma; por lo que el uso de la nota

es exclusivamente personal y privado para el cliente, sin perseguir ningún fin de lucro. Cualquier otro uso como la publicación, comunicación pública, reproducción y transmisión pública que EL CLIENTE realice no es responsabilidad de EFINFO.

Realizanmonitoreo

paracuidar imagen
del Tren Maya

ALELHÍ SALGADO

.mx

LaSecretaríadela DefensaNacio-
nal (Sedena)yTren Maya, S.A.de

C.V., contrataron unservicio inte-

gral escrupuloso de monitoreo,
seguimiento, síntesis, análisis te-

máticoyreporte de información

para proteger la imagen del me-

gaproyectoante la opiniónpúbli-
cayanticiparsu actuación al cli-
ma mediático.

Lo que buscan es que directi-
vos ypersonal esténoportuna y
permanentemente informadosy
alertados de asuntos relativos al
Tren Maya a fin de diseñar estra-

tegias para el manejoy preven-
ción de crisis.

I NACIÓN A4

EL DATO

monitored es

entiempo real
sobre menciones

y temas relevan-
tes abor-
den medios
del TrenMaya.

TRENMAYA:LICITAN
CONTRATO PARA
CUIDARSU IMAGEN
La Secretaría de la Defensa Nacionaly la empresa darán seguimiento a la
información publicada para anticiparsu actuación al clima mediático

Texto: ALELHÍ SALGADO
-nacion@eluniversal.com.mx cional (Sedena)yTren Maya,

Secretaríade la Defensa Na-

S.A. de C.V., lanzaron la con-

tratación para un servicio in-

tegral escrupulosode moni-

toreo, seguimiento, síntesis,

análisis temáticoyreportede infor-

levisión einternet,de medios nacio-
nales e internacionales y redes so-

mación enprensa escrita, radio, te-

ciales para proteger la imagen del

megaproyecto ante la opinión pú-
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su

ma mediático.
Así lo revela la licitación LA-07-

HOM-007HOMOO1-N-11-2025, de la

que ELUNIVERSAL posee una co-

pia, con la que se busca que direc-

tivos y personal estén oportuna y
permanentemente informados y
alertados de asuntos relativos al

Tren Maya para proporcionarles
una visión estratégica y detallada
del entorno informativo en temas

de interés institucional, turístico,
social, ambiental, empresarial, eco-

nómico, financiero, de desarrollo

ypolítico.
Por otra parte, identificará notas

de interés,actores grupos,e infor-
mación y su potencial de impacto
con temasqueafecten lapercepción
pública del Tren Mava para imple-
mentarestrategias de alerta que fa-
cilitenelmanejoy prevención desi-
tuaciones de crisis.

"Gracias a un flujo constante y
puntualde entregas informativas. la

Dirección de Comunicación Social

contará con los elementos necesa-

rios paraevaluar anticiparsealcli-

ma mediático, ajustando sus deci-
siones de comunicación yacciones

estratégicasen función dellapercep-
ción pública.

"Con ello, Tren Maya no sólo se

mantendrá informado en tiempo
real, sino que también fortalecerá
su capacidad de respuesta y con-

solidarásu imagenante la opinión
pública, apoyando los objetivos
institucionalesde manera proacti-
va efectiva", establece la descrip-
ción del servicio.

El servicio de monitoreo de me-

diosde comunicación, que inició el

1 de enero de 2025, consiste en un

seguimiento exhaustivo, en tiempo

real. las 24 horas de los siete días de
la semana, de mencionesy temas
relevantes para la institución.

Elproveedortiene identificar

y segmentar a actores ygrupos de
interés clave, clasificar y catalogar
de forma exhaustiva la información

por relevancia, los tiposdemedio

y su potencial de impacto, e imple-
mentar protocolos avanzados de
alerta temprana para la detección
manejo de crisis.

Debe grabar noticiarios, progra-
mas especialesyprogramasde opi-

nión, tantode televisión abierta co-

mo restringida;darseguimientoes-

pecial temas relevantes acordados
solicitud de la Dirección de Co-

municación SocialdeTren Maya,er
giras presidenciales tiene la obliga-
ción de entregar,24 horasantes, un

reporte sobre el clima noticioso lo-
caly habilitar un portal electrónico
que permita la consultay descarga

compatible con cualquier dispositi-
VO, plataforma y navegadores.

También tiene que evaluar ten-

dencias, el sentimiento público,
darseguimiento narrativasemer-

gentes, riesgos asociados a temas
de sensibilidad ocontroversia para
interpretar yentregar los contra-

tantes información crítica de alto
valor estratégico en temas de alta
sensibilidad o controversia que
afecte la percepción pública del
Tren Maya para fortalecer la capa-
cidad de respuestayconsolidar su

posicionamiento institucional en

el entorno mediático.
Todoslosdíaselproveedor debe

entregar en las oficinas del Tren
Maya en Mérida, Yucatán, dos

ejemplaresdelosprincipalespperió-
dicos nacionales, entre ellos, EL

UNIVERSAL, y un reporte de pri-
merasplanas información sobre-
saliente. Asimismo, carpetas digi-
tales, PDF enlaces electrónicosde
los artículos más relevantesy una

síntesis informativa con un resu-
men de todas las notas identifica-
das, las cuales deben clasificarse

por tema, tipo y medio, con un

enlace las fuentes originales.
A diario, acualquier hora,seemi-

tirán alertas víacorreo electrónicoo

WhatsApp sobretemas críticos re-

levantes sobreelTren Maya seen-

tregará un informe matutinoyotro
meridiano. También transcripcio-
nes de entrevistaso menciones.

De forma semanal se entregará
una carpetacon artículosde revis-
tas, de manera mensual un análi-
sis cualitativo y cuantitativo de
menciones, y se debe contar con
una base de datos actualizada con

toda la información correspon-
diente al monitoreo.

Paraentregar todos los requeri-
mientos al pie de la letray en es-
trecha coordinación, la Dirección
de Comunicación Social del Tren
Maya implementará capacitacio-
nes, un programa de alineación
estratégica, sesiones de inducción
y asesorías técnicas luego de ini-
ciar la negociación.

Tren Maya contratará a un pro-
veedor que demuestre casos deexi-
to en monitoreo en medios de co-

municación para otras institucio-
nes, especialmente en proyectosde
infraestructura delsectorpúblico,
de los cuales cuente con un porta-
foliosdeclientes relevantes,además
de referencias con testimoniosque
certifiquen la calidad y efectividad
del servicio prestado.

LICITACIÓN DEL CONTRATO

"Tren Maya fortalecerá su
capacidad de respuesta y
consolidarásu imagen
ante la opiniónpública,
apoyando los objetivos
institucionales de manera
proactiva y efectiva"
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El servicio identificará notas de interés ysu potencial de impacto que afecte la percepción
pública del Tren Maya, para implementar estrategias de alertay manejo de crisis.

ESPECIFICACIONES

El proveedor se encargará de monitorean periodicos, revistas,

radio, televisión, portales v y redes sociales, asegurando la

cobertura continua los 7 días de la semana. as 24 horas del día,
durante toda la vigencia del contrato.

El servicio incluye la recopilación, clasificación análisis de la

información mediática relacionada con el Tren Maya en ámbitos

como infraestructura, impacto político, social turistico, ambiental

cultural, empresarial yde desarrollo social. facilitar el acceso a

esta información, se proporcionará un portal electrónico dinámico

La licitacióndetermina que se deberá proveerun servicio integralyescrupuloso de monitoreo, seguimiento,síntesis, análisis temático
reporte de información en prensa escrita, radio, televisión e internetsobreelTren Maya.

Asimismo, la Dirección de Comunicación Social de Tren Maya brindará al proveedor una inducción

completa para alinear los servicios de monitoreo con los objetivos estratégicos del proyecto. Este

programa, dirigido por la Dirección de Comunicación Social, incluirá sesiones de orientación y asesoría

continua en comunicación institucional, gestión de imagen y manejo de crisis.

El proveedor recibirá capacitación específica para adaptar sus entregables al Plan de Comunicación 2025,

abarcando la identificación de actores clave ygrupos de interés, la clasificación estratégica de mencionesy

los protocolos de alerta temprana para detección y respuesta ante crisis


