%EL UNIVERS AJ, Eunersa

Seccién: Portada, Nacion )
2025-01-02 03:41:47 898 cm Pagina: 1, 4 1/3

Realizan monitoreo
para cuidar imagen
del Tren Maya

ALELHI SALGADO

—nacion@eluniversal.com.mx

LaSecretariadela Defensa Nacio-
nal (Sedena) y Tren Maya, S.A. de
CV., contrataron un servicio inte-
gral y escrupuloso de monitoreo,
seguimiento, sintesis, analisis te-
matico y reporte de informacion
para proteger la imagen del me-
gaproyecto ante la opinion publi-
ca y anticipar su actuacion al cli-
ma medidtico.

Lo que buscan es que directi-
vos y personal estén oportuna y
permanentemente informados y
alertados de asuntos relativos al
Tren Maya a fin de disefiar estra-
tegias para el manejo y preven-
cién de crisis.
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El monitoreo es
en tiempo real
sobre menciones
y temas relevan-
tes que se abor-
clen en medios
del Tren Maya.
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La Secretaria de la Defensa Nacional y la empresa daran seguimiento a la
informacion publicada para anticipar su actuacion al clima mediatico
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EFINFO, SAPI de CV (EFINFO), se encuentra actuando bajo el concepto del derecho de autor de “Libre Utilizacién de Obras”, con fundamento en el articulo 148 de la Ley Federal del Derecho de Autor, y los articulos 10 y 10 bis del Convenio de Berna para la Proteccion de la obras
Literarias y Artisticas. EFINFO sélo realiza la presente publicacién por asi haberlo solicit el cliente de de EFINFO, tni con el

prop6 de revisar la fuente de la nota y verificar los derechos de autor correspondientes a la misma; por lo que el uso de la nota
es exclusivamente personal y privado para el cliente, sin perseguir ningtn fin de lucro. Cualquier otro uso como la publicacién, comunicacién publica, reproduccion y transmisién pablica que EL CLIENTE realice no es responsabilidad de EFINFO.
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blica y anticipar su actuacion al cli-
ma medidtico.

Asi lo revela la licitacion LA-07-
HOM-007HOMOO1-N-11-2025, de la
que EL UNIVERSAL posee una co-
pia, con la que se busca que direc-
tivos y personal estén oportuna y
permanentemente informados y
alertados de asuntos relativos al
Tren Maya para proporcionarles
una visién estratégica y detallada
del entorno informativo en temas
de interés institucional, turistico,
social, ambiental, empresarial, eco-
nomico, financiero, de desarrollo
y politico.

Por otra parte, identificara notas
de interés, actores y grupos, e infor-
macion y su potencial de impacto
contemasque afecten la percepcion
publica del Tren Maya para imple-
mentar estrategias de alerta que fa-
ciliten el manejo y prevencién de si-
tuaciones de crisis.

“Gracias a un flujo constante y
puntual de entregas informativas, la
Direccién de Comunicacion Social
contard con los elementos necesa-
rios para evaluar y anticiparse al cli-
ma medidtico, ajustando sus deci-
siones de comunicacion y acciones
estratégicasen funciondelapercep-
cién ptiblica.

“Con ello, Tren Maya no sélo se
mantendra informado en tiempo
real, sino que también fortalecera
su capacidad de respuesta y con-
solidard suimagen ante la opinién
publica, apoyando los objetivos
institucionales de manera proacti-
vay efectiva”, establece la descrip-
cion del servicio.

El servicio de monitoreo de me-
dios de comunicacion, que inicié el
1 de enero de 2025, consiste en un
seguimiento exhaustivo, en tiempo

real, las 24 horas de los siete dias de
la semana, de menciones y temas
relevantes para la institucion.

El proveedor tiene que identificar
Y segmentar a actores y grupos de
interés clave, clasificar y catalogar
de forma exhaustiva la informacién

por su relevancia, los tipos de medio
y su potencial de impacto, e imple-
mentar protocolos avanzados de
alerta temprana para la detecciéon y
manejo de crisis.

Debe grabar noticiarios, progra-
mas especiales y programas de opi-

nion, tanto de televisién abierta co-
mo restringida; dar seguimiento es-
pecial a temas relevantes acordados
v, a solicitud de la Direccién de Co-
municacion Social de Tren Maya, en
giras presidenciales tiene la obliga-
cion de entregar, 24 horas antes, un
reporte sobre el clima noticioso lo-
cal y habilitar un portal electrénico
que permita la consulta y descarga

de la informacion monitoreada,
compatible con cualquier dispositi-
vo, plataforma y navegadores.

También tiene que evaluar ten-
dencias, el sentimiento publico,
dar seguimiento a narrativas emer-
gentes, riesgos asociados a temas
de sensibilidad o controversia para
interpretar y entregar a los contra-
tantes informacién critica de alto
valor estratégico en temas de alta
sensibilidad o controversia que
afecte la percepcion publica del
Tren Maya para fortalecer la capa-
cidad de respuesta y consolidar su
posicionamiento institucional en
el entorno meditico.

Todos los dias el proveedor debe
entregar en las oficinas del Tren
Maya en Mérida, Yucatdn, dos
ejemplaresdelos principales perié-
dicos nacionales, entre ellos, EL

UNIVERSAL, y un reporte de pri-
meras planas e informacién sobre-
saliente. Asimismo, carpetas digi-
tales, PDF y enlaces electrénicos de
los articulos més relevantes y una
sintesis informativa con un resu-
men de todas las notas identifica-
das, las cuales deben clasificarse
por tema, tipo y medio, con un
enlace a las fuentes originales.

Adiario, a cualquier hora, se emi-
tirdn alertas via correo electronico o
WhatsApp sobre temas criticos o re-
levantes sobre el Tren Maya y se en-
tregard un informe matutino y otro
meridiano. También transcripcio-
nes de entrevistas 0 menciones.

De forma semanal se entregard
una carpeta con articulos de revis-
tas, de manera mensual un anali-
sis cualitativo y cuantitativo de
menciones, y se debe contar con
una base de datos actualizada con
toda la informacién correspon-
diente al monitoreo.

Para entregar todos los requeri-
mientos al pie de la letra y en es-
trecha coordinacién, la Direccién
de Comunicacion Social del Tren
Maya implementard capacitacio-
nes, un programa de alineacion
estratégica, sesiones de induccion
y asesorias técnicas luego de ini-
ciar la negociacion.

Tren Maya contratard a un pro-
veedor que demuestre casos de éxi-
to en monitoreo en medios de co-
municacién para otras institucio-
nes, especialmente en proyectos de
infraestructura o del sector puiblico,
de los cuales cuente con un porta-
folios de clientes relevantes, ademas
de referencias con testimonios que
certifiquen la calidad y efectividad
del servicio prestado. @

LICITACION DEL CONTRATO

“Tren Maya fortalecera su
capacidad de respuestay
consolidara su imagen
ante 1a opinion pablica,
apoyando los objetivos
institucionales de manera
proactiva y efectiva”
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EFINFO, SAPI de CV (EFINFO), se encuentra actuando bajo el concepto del derecho de autor de “Libre Utilizacion de Obras”, con fundamento en el articulo 148 de la Ley Federal del Derecho de Autor, y los articulos 10 y 10 bis del Convenio de Berna para la Proteccion de la obras
Literarias y Artisticas. EFINFO sélo realiza la presente publicacién por asi haberlo solicit el cliente de i de EFINFO, tni con el prop6 de revisar la fuente de la nota y verificar los derechos de autor correspondientes a la misma; por lo que el uso de la nota
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El servicio identificara notas de interés y su potencial de impacto que afecte la percepcién
publica del Tren Maya, para implementar estrategias de alerta y manejo de crisis.

ESPECIFICACIONES

SEDENA
e

El proveedor se encargara de
radio, television, porta
obertura continua le
urante toda la vigen

El servicio incluye
informacion mediati
omo infraestructura
ultural, empresarial y}
sta informacion, se

La licitacion determina cue se debera proveer un servicio integral y escrupuloso de monitoreo, seguimiento, sintesis, andlisis tematico y
reporte de informacion en prensa escrita, radlio, televisién e internet sobre el Tren Maya.

Asimismo, la Direccién de Comunicacién Social de Tren Maya brindard al proveedor unainduccion
completa para alinear los servicios de monitoreo con los objetivos estratégicos del proyecto. Este
programa, dirigido por la Direccion de Comunicacion Social, incluird sesiones de orientacion y asesoria
continua en comunicacién institucional, gestién de imagén y manejo de crisis.
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los protocolos de alerta temprana para deteccion y respuesta ante crisis,

EFINFO, SAPI de CV (EFINFO), se encuentra actuando bajo el concepto del derecho de autor de “Libre Utilizacion de Obras”, con fundamento en el articulo 148 de la Ley Federal del Derecho de Autor, y los articulos 10 y 10 bis del Convenio de Berna para la Proteccion de la obras
Literarias y Artisticas. EFINFO sélo realiza la presente publicacién por asi haberlo solicit el cliente de i de EFINFO, tni con el prop6 de revisar la fuente de la nota y verificar los derechos de autor correspondientes a la misma; por lo que el uso de la nota
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