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Aeromeéxico, una
aerolinea puntual
¢y qué mas?

Andrés Conesa, director general de Aeroméxico, es un
financiero importante, quien incluso fue candidato hace
afios a ocupar la titularidad de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.

Su mayor mérito al frente de la aerolinea ha sido res-
catarla de la situacién provocada por el covid-19, lo que
incluyo entrar y salir del capitulo 11 de la Ley de Quiebras
de Estados Unidos.

Sino ha podido regresar al mercado bursdtil es porque
las condiciones del mercado son especialmente complejas
yvoldtiles, asi es que €l y su equipo siguen monitoreando
el momento oportuno de hacerlo.

Mientras tanto, su gran mensaje de comunicacion es
que esta aerolinea es la mas puntual del mundo; como si
esa fuera la tinica razon para viajar.

La puntualidad es un atributo importante, aunque de-
berfa de darse por descontado en una empresa de clase
mundial; casi es como vender que un buen escritor domi-
na la gramdtica, cuando ello simplemente es una condi-
cion para llegar a lo realmente valioso como la creatividad
y la originalidad.

¢Alguien se acuerda de Gabriel Garcia Marquez por-
que la gramdtica y la ortografia de Cien afios de soledad
fueron correctas?

Hace unas semanas Laura Rodriguez y yo entrevista-
mos a Giancarlo Mulinelli, director de Ventas para México
de esta compafiia y nos contaba sobre el éxito que han
tenido las rutas desde la Ciudad de México, Guadalajaray
Monterrey a Madrid, que en temporada alta suman cinco
frecuencias diarias.

A todos se nos ha quedado

Pero si son tan puntuales, ¢por qué no ampliar la zona
business class o premier y quitar los de turista?

Bien preparado, contesta que hoy tienen la mezcla
adecuada, pero que siguen en marcha los estudios de
investigacion.

La principal inversion al respecto, nos comento, serd
para modernizar las cabinas de los Boeing 787-800 a
787-900.

Como dice Laura, no es poca cosa ser una aerolinea
puntual, en un pafs donde el Aeropuerto Internacional de
la Ciudad de México tiene tantas deficiencias.

Sin duda, 1a compaiifa que dirige Andrés Conesa ha sa-
bido leer las reglas de Cirium y se ha posicionado bien por
su puntualidad; pero todos sabemos que nunca es bueno
poner “todos los huevos en la misma canasta”.

Como viajero son mds importantes el precio, la calidad
del servicio al cliente y la flexibilidad.

Hace tiempo que los clientes de Aeroméxico no escu-
chamos noticias sobre la contratacion de un nuevo chef
que redisefie los ments o sobre la remodelacion de los
salones premier, algunos de los cudles estan cada vez mds
obsoletos.

O

Quiza lo mas facil para Aeromeéxico seria insistir en la vir-
tud de su puntualidad, pero seria mucho mejor que diera
nuevos argumentos sobre como seguird compitiendo la
aerolinea bandera del sexto pais que mds turistas recibe
en el mundo.
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Bueno, pero la puntualidad es, sobre todo, una venta-
ja para los viajeros de negocios, le dijimos a Giancarlo
Mulinelli.

Pero €l ha tomado sus “entrenamientos de medios”y
rapidamente declara que “somos una linea aérea para to-
dos, con tarifas bajas, flexibles o premier”,

EFINFO, SAPI de CV (EFINFO), se encuentra actuando bajo el concepto del derecho de autor de “Libre Utilizacién de Obras”, con fundamento en el articulo 148 de la Ley Federal del Derecho de Autor, y los articulos 10 y 10 bis del Convenio de Berna para la Proteccion de la obras
de EFINFO, Gni
es exclusivamente personal y privado para el cliente, sin perseguir ningn fin de lucro. Cualquier otro uso como la publicacién, comunicacion publica, reproduccion y transmision ptblica que EL CLIENTE realice no es responsabilidad de EFINFO.

Literarias y Artisticas. EFINFO sélo realiza la presente publicacion por asi haberlo el cliente de con el

de revisar la fuente de la nota y verificar los derechos de autor correspondientes a la misma; por lo que el uso de la nota




