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Por Gabriela Diaz | Reportera

Patricia Avendafio Duran, consgjera-presidente del Instituto Electoral de la Ciudad de México (lecm), subrayo la
funcién permanente que realizan los Organismos Publicos Locales Electorales (Ople) en todos los ambitos como
garantes de la democraciay aseguré que la calidad en sus procesos fue la clave paralalegitimidad institucional.

"Nosotros tuvimos una cercania muy especial con nuestra poblacion, con nuestra circunstancia particular, con lo
gue cada uno vivio en su entidad federativa, y atendimos demandas particulares y especificas de nuestra
realidad", sefial6.

Al impartir la conferencia magistral "Certificacion SO Electoral: Un compromiso de calidad”, Avendafio Duran
advirtio que se pagaria un ato costo en la curva de aprendizgje en caso de que € Instituto Nacional Electoral
(Ine) asumiera las actividades de los Ople.

Durante la entrega de la octava recertificacion del Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001 a Instituto Estatal
Electoral y de Participacion Ciudadana de Nuevo Leon (leepenl), afirmo que e lecm fue el primer organismo de
nivel subnacional certificado bajo la Normainternaciona |SO/TS 54001:2019 (1SO Electoral), y explicod que este
estandar formo parte de la cultura organizacional de todo su personal mediante la promocién de procesos de
calidad en todos sus niveles.

Resalto la importancia de transformar el gercicio del alto liderazgo, € cual no correspondi6 Unicamente a la alta
direccion, consgerias y Secretaria Ejecutiva, ni a quienes controlaron finanzas o administracion, sino que se
construyé con todas |as personas integrantes del organismo, lo que permitié consolidar un compromiso colectivo
con laexcelenciainstitucional .

Finalmente recomendo poner énfasis en la observacion interna para ubicar errores 'y gjustar 10s procesos que no
se cumplieron, con € fin de transformarlos, adecuarlos y mejorarlos de manera continua para adecuarlos a una
realidad que no fue estética

El evento fue encabezado por la consgjera presidente del Instituto Estatal Electoral y de Participacién Ciudadana
de Nuevo Leodn, Beatriz Adriana Camacho Carrasco, y por las consgjerias que integraron su Consegjo General. sn
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