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Fraudes
enlaventa
de boletos
de avion
sedisparan
en México

VOLARIS Y VIVA AEROBUS, EN ALERTA

ALDO MUNGUIA
amunguia@elfinanciero.com.mx
Un anuncio en Facebook llama la
atencion de Victor Garcia, que suele
estar atento a las promociones de
lasaerolineas. Se trata de descuen-

tos de hasta el 80 por ciento. En la
imagen hay un avion de Volaris y
unenlace auna pédgina que decide
abrir.

Este tipo de
estafas les cuesta
a las aerolineas
en America
Latina hasta mil
400 millones de
dolares anuales,
estimo la IATA

Lapdaginaloredirige aunntime-
rode WhatsApp-52133 1324 5533
que se anuncia como una cuentade
empresa: Volaris. Elchat falsodela
aerolinea se activa con un enlace
directo y, en menos de un par de
minutos, un “agente” de Volaris
atiende lareserva.

EL FINANCIERO cotizé conlaae-
rolinea que suplantalainformacion

delaempresadirigida por Enrique
Beltranena. Los estafadores brin-
dan una cotizacién que

ofrece un viaje redondo

por apenasel 25 por ciento ==
del costo real y, ademas, =
incluyen beneficios como

la seleccion de asiento,

TUA y maleta documen-

tadasin costo adicional,
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Mientras que el costo
del boleto de avién en la
ruta CDMX-Cozumel es
de 6 mil 340 pesos, para unasema-
naen octubre, los estafadores la
ofrecen por 2 mil pesos, ambos en
vuelo redondo.

Los estafadores presentan un
identificador de una trabajadora de
Volaris, con una clave de laempresa
y una fotografia que simula ser de
laaerolinea. Ademads, unaimagen
falsa que simulala seleccién de los
asientos. Incluso, la falsificadora
de la aerolinea otorga unaimagen
con el presunto codigo de reserva,
eindica que se tiene que pagar 8 mil
pesos por las reservas para cuatro
personas en dos exhibiciones: una
de 3 mil y otra de 5 mil pesos ala

cuenta:2242-1703-2059-5135.

“Para podervalidary concretar
su reservacion de forma rapida y
segura debera realizar su depdsi-
to de manera manual en un lapso
no mayor a una hora”, indican los
estafadores.

ELFINANCIERO reportd el casoa
Volaris, que realizé un seguimiento
paradenunciarla suplantacién del
perfil ante Meta. No obstante, el
ntimero telefonico y el servicio de
WhatsApp no pudo ser suspendido,
explicd la aerolinea.

Lasemana pasada, VolarisyViva
Aerobus anunciaron una alianza

para evitar los fraudes
cometidos contra los pa-
sajeros, un problema en
ascenso en lastransaccio-
nesenlinea.

Tanto Viva Aerobus
como Volaris han notado
un fuerte aumento en las
quejas por fraude come-
tido contra sus pasajeros,
quienes son engafiados

por suplantadores de ambas empre-
sasyque ofrecenboletosdeavién a
travésde paginas deinternetdelas
propias aerolineasyde agencias de
viaje fraudulentas.

De acuerdo con datos de la Pro-
curaduria Federal de Defensa del
Consumidor (Profeco), el aumento
de fraudes contra pasajeros de ae-
rolineas aumenta alrededor del 50

Literarias y Artisticas. EFINFO sélo realiza la presente publicacién por asi haberlo solicit

por ciento en temporadas de alta
demanda, como las vacaciones de
veranoy el periodo decembrino.
Aunque todos los destinos son
propensos a ser utilizados como
“anzuelos”, las aerolineashan iden-
tificado que las playas son los pun-

tos con mayor cantidad de reportes.

Para Volaris el 42 por ciento de
lasquejasrecibidas estdnrelaciona-
dasconalgtin tipode fraude, explicd
en conferencia el director general
delaaerolinea, Enrique Beltranena.

En tanto, Juan Carlos Zuazua,
director general de Viva Aerobus,
indico que se busca proteger a los
clientes para evitar que caigan en
unaestafay que, ademds, sus datos
puedan ser utilizados para otros
fines.

“El fraude electrénico, muy co-
munenlaindustriadeviajes, esalgo
que nos preocupa porque vemos
todos los dias que nuestros clientes
son victimas”, remarco Zuazua en
conferencia.

Paraevitarlosfraudes, las aero-
lineas pidieron a los pasajeros que
solo compren boletos de avién en
sitios de internet verificados, en las
respectivas aplicaciones méviles
delasempresasyendistribuidores
autorizados.

Los pasajeros también podran
contactaralasempresasen sus per-
files verificados de las diferentes
redes sociales, asi como denunciar
sitios fraudulentos que suplantanla
identidad de Viva Aerobus y Volaris.

Pese a que las aerolineas son las
que son suplantadas en su identi-
dad, dado que el fraude se comete
contra los pasajeros, ellos son quie-
nesdeben informar alaautoridad,
yaseaalaPolicia Cibernéticaoala
Profeco para buscar algtin meca-
nismo para eliminar los anuncios
fraudulentos.

No obstante, es muy poco pro-
bable que los pasajeros estafados
puedan recuperar sus recursos.

Elfraude en América Latina rela-
cionada conla falsificacién de bole-
tos yla comprade estos con tarjetas
de crédito robadas tiene un valor
de pérdida para las aerolineas de

mil400 millones de ddlares, esto de
acuerdo con datos de la Asociacion
Internacional de Transporte Aéreo
(IATA, por sus siglas en inglés).

VOLARIS
ASEGURA
que 42%
delasquejas
recibidas estan
relacionadas
con alguntipo
de fraude
enlinea.
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DE DESCUENTO

Conestetipo de 'ofertas' los
defraudadores atraen la atenciéon
de sus victimas.

50%

AUMENTA

Elfraude contra pasajeros de
aerolineas entemporadas de alta
demanda vacacional.
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