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Fraudes

en laventa

de boletos
de avión
sedisparan
enMéxico
VOLARIS Y VIVA AEROBUS, EN ALERTA

Este tipo de
estafas les cuesta

a las aerolíneas

en América
Latina hasta mil

400 millones de

dólares anuales,
estimó la IATA

Empresas buscan
combatir este daño

que se incrementa

en temporadas altas

ALDO MUNGUÍA
amunguía@elfinanciero.com.mx

Un anuncio en Facebook llama la
atención deVíctorGarcía, quesuele
estar atento a las promociones de
las aerolíneas. Se trata dedescuen-

tos de hasta el 80 por ciento. En la

imagen hay un avión de Volaris y
un enlace auna página que decide
abrir.

Lapágina lo redirigeaunnúme-

ro deWhatsApp-52 13313245533

que se anuncia como unacuenta de

empresa: Volaris. Elchat falsode la

aerolínea se activa con un enlace

directo y, en menos de un par de

minutos, un "agente" de Volaris
atiende la reserva.

EL FINANCIERO cotizócon la ae-

rolíneaquesuplanta la información

de la empresa dirigida por Enrique
Beltranena. Los estafadores brin-

dan una cotización que
ofrece un viaje redondo

por apenas el 25 porciento
del costo real y, además,
incluyen beneficios como

la selección de asiento,
TUAy maleta documen-
tada sin costo adicional.
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Mientras que el costo

del boleto de avión en la

ruta CDMX-Cozumel es

de 6mil340pesos, para una sema-

na en octubre, los estafadores la
ofrecen por 2 mil pesos, ambos en

vuelo redondo.
Los estafadores presentan un

identificadordeuna trabajadorade

Volaris, con una clavede laempresa
yuna fotografía que simula ser de
la aerolínea. Además, una imagen
falsa que simula la selección de los
asientos. Incluso, la falsificadora
de laaerolínea otorga una imagen
con elpresunto código de reserva,
eindica que se tienequepagar8mil

pesos por las reservas para cuatro

personasen dos exhibiciones: una

de 3 mily otra de 5 mil pesos a la

hta:2242-1703-2059-5135.
"Para podervalidaryconcretar

su reservación de forma rápida y

segura deberá realizar su depósi-
to de manera manual en un lapso
no mayor a una hora", indican los
estafadores.

ELFINANCIERO reportó elcaso a

Volaris, que realizóun seguimiento
para denunciar la suplantación del

perfil ante Meta. No obstante, el
número telefónicoy el servicio de

WhatsAp no pudo sersuspendido,
explicó la aerolínea.

Lasemanapasada,VolarisyViva
Aerobus anunciaron una alianza

para evitar los fraudes
cometidos contra los pa-
sajeros, un problema en

ascenso en las transaccio-

nes en línea.
Tanto Viva Aerobus

como Volaris han notado
un fuerte aumento en las

quejas por fraude come-

tido contra suspasajeros,
quienes son engañados

por suplantadores de ambas empre-
sasyque ofrecen boletos deavión a

través depáginas de internetde las

propiasaerolíneasydeagencias de

viaje fraudulentas.
De acuerdo con datos de laPro-

curaduría Federal de Defensa del
Consumidor (Profeco), el aumento

de fraudes contra pasajeros de ae-

rolíneas aumentaalrededordel 50

por ciento en temporadas de alta

demanda, como las vacaciones de

veranoy el periodo decembrino.

Aunque todos los destinos son

propensos a ser utilizados como

"anzuelos", lasaerolíneas han iden-
tificado que lasplayas son lospun-

tos con mayorcantidad de reportes.
Para Volaris el 42 por ciento de

las quejas recibidas están relaciona-
das conalgún tipode fraude, explicó
en conferencia eldirector general
de laaerolínea, Enrique Beltranena.

En tanto, Juan Carlos Zuazua,
director general de Viva Aerobus,
indicó que se busca proteger a los
clientes para evitar que caigan en

una estafayque, además, sus datos

puedan ser utilizados para otros

fines.
"El fraude electrónico, muy co-

mún en la industriadeviajes, esalgo
que nos preocupa porque vemos

todos los días quenuestros clientes

son víctimas", remarcó Zuazua en

conferencia.
Paraevitar los fraudes, las aero-

líneas pidieron a los pasajeros que
solo compren boletos de avión en

sitios de internetverificados, en las

respectivas aplicaciones móviles
de las empresas en distribuidores
autorizados.

Los pasajeros también podrán
contactara las empresasen susper-
files verificados de las diferentes
redessociales, así como denunciar
sitios fraudulentos que suplantan la
identidad deVivaAerobusy Volaris.

Pese aque lasaerolíneas son las

que son suplantadas en su identi-

dad, dado que el fraude se comete

contra los pasajeros, ellos son quie-
nes deben informara la autoridad,
yaseaa laPolicía Cibernéticao a la
Profeco para buscar algún meca-

nismo para eliminar los anuncios

fraudulentos.
No obstante, es muy poco pro-

bable que los pasajeros estafados

puedan recuperar sus recursos.

El fraude enAméricaLatinarela-
cionadacon la falsificación de bole-
tosyla compra deestos con tarjetas
de crédito robadas tiene un valor
de pérdida para las aerolíneas de

mil400millonesdedólares, estode
acuerdo con datosde laAsociación
Internacional deTransporteAéreo

(IATA, por sus siglas en inglés).

VOLARIS

ASEGURA

que 42%
de las quejas
recibidas están

relacionadas
con algún tipo
de fraude

en línea.
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80%
DE DESCUENTO
Con este tipo del'ofertas' los
defraudadores atraen la atención
de sus víctimas.

50%
AUMENTA
Elfraude contra pasajeros de

aerolíneas en temporadas de alta
demanda vacacional.

volaris volaris
VOLARIS

Gracias por elegir
CLAVEINTERBANCARIA:

ClaudiaMertinez Pérez viajar con volaris
ID NUMBER: 420-2978 2242170320595135

Equipo: Ejecutivo Clave de reservación volaris
Q6V96M

Operado Volaria


