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La plusvalfa inmobiliaria en los destinos de
playa de México estd siendo mayor que en
los destinos de ciudad, salvo algunas ex-
cepciones, como San Miguel de Allende.

Una de las razones es el surgimiento de
las plataformas de reservaciones, de las
cuales la lider es Airbnb, aunque hay otras
muchas que han permitido a los propieta-
rios obtener un ingreso adicional con el que
antes no contaban.

Las criticas son muy conocidas y, si hace
un lustro los hoteleros veian a un “demo-
nio” que les competia con el suelo disparejo
porque no pagaban impuestos,
hoy es un negocio disruptivo e
imparable.

Pero también este feno-
meno de las rentas de pro-
piedades vacacionales ha
dado origen a otros modelos
de negocio y un caso es el de
The Fives, compafiia que tiene
cuatro propiedades en Quin-
rana Roo.

La firma es de capital es-
pafiol y en México el principal
accionista es Joaquin Serna,
quien ya ha desarrollado alrededor de mil
suites y habitaciones.

Su modelo de negocio corre por dos rie-
les, el inmobiliario y el hotelero.

Para éste ultimo contraté como director
comercial a Vicente Madrigal, un ejecutivo
con una larga trayectoria en México.

Recientemente fue director comercial de
Atelier de Hoteles, de donde se retir¢ para
atender un asunto personal, aunque ya estd
otra vez en activo con The Fives.

Uno de sus primeros retos es crecer en
el mercado nacional, pues, en la actualidad,
50% de los huéspedes son estadunidenses;
35% de Canadd; 10% del Reino Unido y s6lo
3% de México.

Madrigal, como viejo lobo de mar, sabe
que no hay que hacerle el feo al merca-
do mexicano, pues en ciertos periodos le
da solidez a los proyectos cuando se caen
otros mercados internacionales.

Asi es que ahora estd trabajando con
agencias de viajes y touroperadores para
mostrarles y explicarles este producto, que
también tiene un canal de comercializacion
muy importante a través de lo digital.

El concepto es hospedaje de lujo, 1a ma-
yorfa con la opcidn de todo incluido y con
un servicio dirigido a ese segmento.

Pero algo que lo vuelve diferente es que,
en este momento, alrededor de 80% de las
hahitaciones y suites pertenece a particu-
lares y no a la compariia.

De hecho, The Fives vende estas propie-

dades; pero obliga alos duefios
a poner a la renta 44 de las 52
semanas que tiene un afio.

La l6gica es que son pocos
los propietarios que van mds
de ocho semanas de viaje a sus
inmuebles en 12 meses, asf es
que pueden usar su propiedad,
pero todas las semanas exce-
dentes son rentadas por profe-
sionales del turismo.

La idea es que, con la par-
te de los recursos que obtie-
ne el propietario, pueda, por

ejemplo, disfrutar esas ocho semanas con
servicio todo incluido, que no tenga que
preocuparse por el mantenimiento del in-
mueble y que quizd hasta pueda conseguir
un ingreso y, cuando lo venda, tendrd una
plusvalia.

Hasta ahora, segin Madrigal, la ocupa-
cion promedio ha sido de 80 por ciento.

Bajo cualquier escenario, es un hecho
que el incremento de la demanda de los
viajes y la tecnologia estdn cambiando ra-
dicalmente los modelos de hospedaje.
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Un panorama al que hay que sumar otras
ideas fuera de la caja, como los token no
fungibles (NFT, en inglés), que pueden re-
emplazar a los notarios, y el crowdfunding,
que ya le da acceso a muchos a la plusvalia
inmobiliaria.
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