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Si te estas buscando donde comprar para disfrutar de los beneficios de tu tarjeta Up Si vale, no te preocupes, en
este articul o te diremos cudles son los comercios participantes de lared Si vale.

Ademas, trataremos de resolver otras dudas como: ¢es posible retirar efectivo de Si vale?, ¢como activar latarjeta
Si Vae?y ¢Cémo consultar tu Si vale saldo?

¢Quées Sivae, up si vale, sivale o tarjeta up si vale?

No importa la forma en que le digan en tu trabgjo o te refieres a ella, la tarjeta Si vale es una tarjeta de vales y
beneficios que pertenece a la empresa Si Vale, cuyo giro son los vales de despensa para ampliar, enriquecer y
[levar un mejor control de las prestaciones de |os colaboradores.

¢Qué beneficiostiene latarjeta Si vale?

TutarjetaUp Si valete brindalos servicios de:

Tarjeta de vales (que puedes canjear por productos o servicios).

Monedero electronico (acumulas dinero en recompensas por comprar con |os comercios participantes).
Soluciones de crédito (puedes pagar en algunos comercios participantes con tu tarjeta).

¢Como consultar €l saldo de latarjetaUp Si Vale?

Para consultar tu saldo Si Vale existen varias formas, llamado por teléfono, enviando un SMS, consultandolo
desde su sitio web o desde su App, de cualquier manera, que elijas agui te explicamos cémo hacerlo:

¢Cuéntas Tarjetas Up Si Vale hay?

Son varias las opciones de tarjeta Si vale que existen en México. La que tu empresa te otorgue depende del tipo
de prestacion que tengas, ya sea despensa, gasolina, incentivos o restaurantes.

Vales o Tarjetas Up Si Vale de despensa.
Valeso Tarjetas Up Si Vale de gasolina.
Tarjetas Up Si Vale para uniformes.

Tarjetas Up Si Vale pararestaurantes.
Tarjetas Up Si Vale pararecibir prestaciones.

¢Dénde aceptan Up Si Vale?
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Las tarjetas Up Si Vale tienen aceptacion nacional e internacional en establ ecimientos que cuenten con terminal
punto de venta como:

Tiendas de convenienciay tiendas departamental es.
Farmacias.

Clubs de mayoristas.

Rentadoras de autos, hoteles y transportacion.
Restaurantes, cafeterias, fondasy comida rapida.
Tiendas departamentales y de electrodomesticos. Clubs de descuentos. Tiendas de electrénicos.
Up Si Vale Despensa Digital

The Home Depot

Costco

Coppel

Suburbia, Esperanza

San Pablo Farmacia

Sanborns

Oxxo

Up Si Vale Restaurante

La Casade Torio,

Dominos

Starbucks

Italiannis

Burguer King

California Pizza Kitchen

Chilis Vips

Cidlito Querido Café

McDonald's

Up Si vale Combustible



CorpoGas

G500

Hidrosina

Repsol

Gasolineras RSAN.

Up Si Vae Incentivos

The Home Depot

Coppd

G500

Vips

Hidrosina

Esperanza

Clip

Farmacia San Pablo

Liverpool

Costco

Preguntas Frecuentes sobre la Tarjeta Up si vale

¢COmo activar latarjetaen € sitio UpSivae?

0JO: SdlolaTarjetaUp Si Vale despensa, respaldada por Carnet requiere activacion previa.
Respecto al resto de productos, sélo deberéas esperar €l primer depdsito para poder utilizarlos sin complicaciones.

Para poder utilizar tu Si vale tarjeta necesitards comunicarte, desde cualquier parte de la Republica, al: 01(55)
5814 9393.

Ahora que ya sabes como consultar tu si vale saldo, asi como y dénde retirar y comprar, te responderemos unas
cuantas preguntas que nos parecen esencial es para entender alin mas el tema.

¢Como registrarse en la App de latarjeta Up Si Vae?
Unavez que obtengas laapp Up Si Vale en tu smartphone sigue estos pasos pararegistrar tu cuenta:

Elige un correo electronico para crear tu usuario para asociar tu tarjeta.



Crea una contrasefia que debe ser alfanumérica, con 8 posiciones y no debe de tener més de 2 nimeros o letras
consecutivas.

Al terminar recibiras unaliga de activacién en la cuenta de correo que registraste.
Al activar la cuenta con esa liga tendras que proporcionar el nimero de tarjetay elegir un alias para tu cuenta.
¢Cudl es el teléfono de Up Si Vae?

El teléfono de atencién a clientes de Up Si Vae es e (55) 514 16000 en la opcion 1, en un horario de 08:30 a
19:30 hrs. de lunes aviernes.

Si aln eres usuario de "Vale papel”, deberas marcar al mismo nimero, pero seleccionando laopcién 3, de 09:00 a
18 hrs.

¢Cbébmo funciona sita@sivale.com.mx?

El sitio sita@sivale.com,mx esta disponible para cualquier duda o aclaracion que tenga el usuario de latarjeta. Si
Valete pedirdenviar un correo aesadireccion en |os siguientes casos.

Por robo, extravio o dafio

Cancelar unatarjeta Up Si Vale

Cambiar o registrar un nuevo correo electrénico

¢Qué hago se pierdo mi Tarjeta Si vale?

Si deseas reportar un producto Si Vale por robo o extravio, deberas Ilamar, desde cualquier parte de la Republica,
al: (0155) 5814 9393 y seleccionar la opcion asterisco y seguir las indicaciones. También puedes reportar tu
tarjetaen laplataforma Up Si Vae

¢Por qué rechazan mi TarjetaSi Vale?

Si intentaste pagar con tu tarjeta Si Vale y esta fue rechazada por €l comercio, y no sabes e porque, aqui puede
haber varias circunstancias:

La primera es que no cuentas con los fondos suficientes para realizar la compra.
La segunda es gue alin no has recibido el depdsito por parte de tu empresa.

La tercera es que quizas tu pléstico cuenta con un reporte por robo o extravio, y la Ultima razén es que quizés €
comercio no esté afiliado aSi Vale.

¢Donde puedo cambiar mis vales de Up Si vale por dinero en efectivo?

En primer término, no es posible, pues el SAT (Servicio de Administracion Tributaria) a través de Ley del ISR
(Impuesto sobre Renta) y la Constitucion Mexicana restringe la transaccion de los Sivale por efectivo.

Este beneficio solo puede utilizarse en compras, como ya hemos mencionado. Si deseas utilizar tus vales debes
acudir acomercios aplicable o si quieres puedes hacer € retiro en efectivo en cajeros.

¢Se puede retirar dinero de latarjetaUp Si Vale?



Si, con la tarjeta Up Si Vale se puede hacer un retiro de efectivo en cajeros autométicos con Red pagando la
comision establecida por €l banco y de acuerdo al tipo de tarjeta Si vale que tengas. También puedes usar €
programa Adelanto de nébminasi vale.

¢Como transferir dinero de unatarjeta si vale?

No es posible realizar transferencias de dinero atu tarjeta Sivale, ya que los vales no funcionan como una cuenta
de ahorro o tarjeta de débito.

Ahora, cuéntanos, ¢te ha sido fécil usar tu tarjeta Si vale o consultar tu saldo? Compértenos tips para sacarle el
mejor provecho a esta tarjeta de vales y ayudar a otros kardmachers a utilizar todos sus beneficios.

Si quieres saber sobre tarjetas que estén involucradas en e &rea tecnoldgica, y las cuales podrian interesarte por
su facilidad de uso, te invitamos a leer nuestro review de Kueski Pay.



