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Pasajeros quedan varados a bordo del Tren Maya
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Pasgjeros de un convoy del Tren Maya reportaron que debido a una falla mecanica en e tramo entre Cancuin y

Palenque se quedaron varados por mas de 6 horas, hasta que |os regresaron en camiones a la estacion Aeropuerto
de Cancun, donde habian iniciado su recorrido.

En redes sociales circuld un video en €l interior de un vagon en el que aparece persona uniformado con los logos
del Tren Maya hablando con los usuarios.

Reproductor de
videohttps:.//josecardenas.com/wp-content/upl oads/2024/01/ssstwitter.com_1705791136085.mp4Media error:
Format(s) not supported or source(s) not foundDownload File:
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Utilizalas teclas de flecha arriba/abajo para aumentar o disminuir el volumen.

"No nos dan solucién, no sé si vienen autobuses', dice una voz en un video dado a conocer en TikTok. Un
trabajador les responde que un tren los remolcard, mientras una mujer le dice que se debe dar una solucion ya que
se pagd por € servicio y otro usuario dice: "no nos lo regalaron”.

"Salimos desde las nueve de la mafiana, nos suspendieron el de las siete de la mafiana. ¢De qué sirve que haya
Guardia Naciona si no nos dan solucion?', dice otra de las voces del video, por 1o que su periplo duré mas de
ocho horas. "Son casi lastres de latarde y nosotros seguimos en las mismasy sin comer”, dice lamujer.

Te recomendamos: |naugura AML O segundo tramo del Tren Maya

De acuerdo con testimonios de pasgjeros recogidos por el diario Novedades Quintana Roo, |os hechos ocurrieron
el pasado viernesy sefidlaron que no tuvieron aire acondicionados en distintos momentos.

Ademés, apuntaron que hasta las 17 horas -después de abordar a las 9 de la mafiana- cuando los encargados €l
tramo les ofrecieron una solucion. De acuerdo con esta version proporcionada por un afectado, éste recibié un
mensaje de WhatsApp en el que presumiblemente el responsable del tramo Cancun-Palenque le ofrecio el
reembolso de los boletos y que se tratd de una falla mecanica.

Te puede interesar: Tren Maya suspende vigjes por los que restan del 2023

Ademas, el pasgero asegurd a medio que los usuarios debieron hacer frente a costo de su transporte desde el
aeropuerto de Cancun al centro de dicha ciudad turistica. Hasta el momento el Tren Maya no se ha pronunciado
sobre los hechos.

El trayecto Cancun-Palenque se realiza mediante tres transbordos en Mérida, San Francisco Campeche y
Palenque, y el precio del boleto oscila entre los 2 mil 124 pesos (clase turista) y los 3 mil 391 pesos (clase

premier).

No te pierdas. Tren Mayarealiza primer viagje de pasajeros
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De acuerdo con medios nacionales, la falla mecanica ocurrié cerca de la localidad de Victoria, en Y ucatan.
También reportaron que la venta de boletos en el portal E-Ticket habia sido suspendida.



