Reporte Indigo Cinco Dias

Seccion: Energia
2023-09-11 02:24:33

Pagina: 14

591 cm2 $95,750.31 1/2

#1 0glstica

Estafeta cumple 44 ainos

de operaciones

POR ARANZA BUSTAMANTE

1 pasado 8 de agosto, Estafeta, la

empresa mexicana de mensaje-

ria v logistica, cumplio 44 afios de

operaciones. Con mas de 12 mil
colaboradores vy una gran presencia en
Meéxico, Estados Unidos v mds de 200 pai-
ses, se ha posicionado como el integrador
logistico lider en nuestro pais, pues dia a
dia trabaja para apoyar y conectar comer-
cios de distintos tipos vy tamanos.

“Estafeta, orgullosamente tiene las ca-
pacidades v la infraestructura para poder
competir con cualquiera a nivel interna-
cional. Queremos que nuestro publico en-
tienda que ya no somos una empresa de
pagueteria v mensajeria, somos un ope-
rador logistico v como operador logistico
proporcionamos soluciones para toda la
cadena de valor”, sefialo Griselda Hermman-
dez, chief marketing officer de Estafeta.

En entrevista con Martha Reyes para el
noticiero de Indigo Industria, la directiva
explico que en los Ultimos afos su portafo-
lio de servicios se ha expandido. Este abar-
ca diversas rutas, transportes y tamanos
de carga: maritimo, ferroviario, aéreo, carga
pesada, ademas de tramites de importa-
cién v exportacion. Actualmente cuenta
con 3 hubs, 128 centros de distribucion, 12
estaciones aéreas, 5,000 vehiculos y 33 al-
macenes estratégicos.

“Tenemos una alianza muy importante
con United Parcel Service (UPS) en donde
nos apoyamos ambas compariias, porque
ellos nos ayudan en todo el tema interna-
cional, v bueno, Estafeta tiene presencia
en Estados Unidos y México. Realmente
hacemos una combinacion y una sinergia
muy interesante”, expreso.

Responsabilidad Social

Actualmente Estafeta maneja sus opera-
clones bajo un Modelo de Responsabili-
dad Social que busca generar desarrollo
sustentable en las esferas econdmica, so-
cial v ambiental. Uno de sus objetivos es
satisfacer las necesidades actuales de ne-
gocio sin comprometer los recursos de las
futuras generaciones.

“La sostenibilidad es el componente
que nos permite actuar en consecuen-
cia. Entendamos que la sostenibilidad
nos hace responsables de 17 elementos
u objetivos de desarrollo sostenible que

estan asociados a tres areas: la parte sus-
tentable que tiene que ver con todo el
tema del medio ambiente, 1a parte social
y de la comunidad, y la parte de gobier-
no corporative”, explicod Hernandez.

Sibien la empresa cuenta con su propia
flota aérea y temrestre, la chief marketing
officer asegurc que suelen llevar a cabo
acciones gue ayuden a reducir su impacto
ambiental. Por ejemplo, buscan que sus
vehiculos tengan la mejor tecnologia para
mitigar su huella de carbono v trabajan de
cerca con asociaciones para que sus clien-
tes tambien contribuyan en este proceso.

“La responsabilidad no solamente es
de nosotros como empresas de logistica,
sino de nosotros mismos preguntarnos
‘oye, aver, esto que estoy pidiendo 1o voy
realmente ocupar para manana o podria
tomar la decision de que en lugar de que
sea para manana sea en dos, tres, cinco
dias [...]. Tenemos que plantearnos un
pogquifo mas de conciencia sobre esa in-
mediatez en la que vivimos como socie-
dad”, dijo.

De acuerdo con Hernandez, también
planean muy bien donde ubicaran sus
centros operativos y centros alternati-
vos, el tipo de instalaciones tendran y se
aseguran de gue sea un espacio donde
se pueda mitigar la huella de agua, don-
de se tengan energias limpias y donde el
impacto enla comunidad sea el minimo.

En ese sentido, Estafeta cuenta con la
estrategia de puntos de contacto con la
cual busca ofrecer a sus clientes mayo-
res opciones para mandar y recoger pa-
guetes. Comercios como tiendas, ferrete-
rias v papelerias se convierten en puntos
de entrega que facilitan la experiencia,
ademas, esto contribuye a reducir la
huella de carbono, pues los paquetes lle-
gan aun solo punto.

La seguridad es olro aspecto que cui-
danmucho: “Nuestros conductores tienen
que tener todo un entrenamiento profun-
do en el cual aseguramos el manejo de la
defensiva v a todos los capacitamos a tra-
ves de los cursos. Tenemos un simulador
propio en Estafeta justamente para que
nuestros conductores de vehiculos de car-
ga pesada simulen las circunstancias que
viven enlas carreteras”.

Un afio de cammbios
Este 2023 viene con todo para Estafeta.
Tras el decreto emitido por el ejecutivo

EFINFO, SAPI de CV (EFINFO), se encuentra actuando bajo el concepto del derecho de autor de “Libre Utilizacién de Obras”, con fundamento en el articulo 148 de la Ley Federal del Derecho de Autor, y los articulos 10 y 10 bis del Convenio de Berna para la Proteccion de la obras Literarias y
Artisticas. EFINFO solo realiza la presente publicacion por asi haberlo solicitado el cliente de monitoreo de EFINFO, unicamente con el propésito de revisar la fuente de la nota y verificar los derechos de autor correspondientes a la misma; por lo que el uso de la nota es exclusivamente personal
y privado para el cliente, sin perseguir ningun fin de lucro. Cualquier otro uso como la publicacién, comunicacién publica, reproduccion y transmision publica que EL CLIENTE realice no es responsabilidad de EFINFO.



Reporte Indigo Cinco Dias
Seccion: Energia Pagina: 14
2023-09-11 02:24:33 591 cm2 $95,750.31 2/2

federal con el que suspendieron todas
las operaciones cargueras del Aeropuer-
to Internacional de la Ciudad de México,
la empresa de logistica decidi¢ dividir
sus operaciones entre el Aeropuerto In-
ternacional Hermanos Serdan de Pue-
bla v el Aeropuerto Internacional Felipe
Angeles. Ambos espacios comenzaron
a operar de forma regular el 11 v el 14 de
agosto, respectivamente.

“Este este cambio a Puebla nos va a per-
mitir generar una oferta de valor parael su-
reste del pais, entonces estamos muy con-
tentos. Estafeta ha invertido durante los
1ltimos dos arios mas de 4 mil millones de
pesos para prepararnos para todo lo que
conllevaba la pandemia v lo que conlleva
el e-commerce. Hoy en Mexico somos so-
cios de muchas comparniias de las cuales
estamosmuy orgullososde servir”, finalizo
GriseldaHemandez.

Innovacién Tecnoldgica
Recientemente, Estafeta anunci¢ la inte-
gracion de sus servicios de rastreo y coti-
Zacion en el asistente virtual Alexa. Esta
iniciativa refleja el compromiso continuo > : ’ I-Pam verla entrevista complela-l

de integrador logistico 100% mexicano, escanea el CC)digO QR
por ofrecer soluciones omnicanal, innova- L |

doras vy accesibles para sus clientes.

A partir de ahora, los usuarios podran
rastrear sus envios v obtener cotizaciones
utilizando simplemente su voz, al descar-
gar la Skill de Estafeta en la aplicacion de
Amazon Alexa desde suusuario.

De ser una empresa
depaqueteriay
merlsajeriaﬂ Se FOTO: ARANZA BUSTAMANTE
transforméaun
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mas de 200 paises

Estaftn cumple 44 29
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