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PROTEGE TU CASA

Cuida tu
patrimonio

Los seguros de vivienda son de los recursos
menos contratados y los que mayor proteccion
brindan para el patrimonio familiar

RODRIGO GUERRERO CHAVEZ
suplementosespecialesmx@gmail.com

Dentro del universo de los seguros, aquellosen-
focados alaatencién y proteccion del hogarson
de los menos contratados. De acuerdo con un
censo realizado por el gobierno de México en
2020, se contabilizaron alrededor de 35 millo-
nes de viviendas en todo el territorio nacional,
de las cuales, solo el 6.5% cuentan con un se-
guro que fue adquirido de manera voluntaria,
es decir, los propietarios solicitaron un servicio
parasalvaguardar su patrimonio; mientras que
un 20% de las viviendas estan aseguradas por
exigencia o condicion de un crédito hipoteca-
rio, segun informes de la Asociacion Mexicana
de Instituciones de Seguros (AMIS).

Ante estos mimeros, se calcula que, alrede-
dor del 75% de las viviendas en el pais no estin
aseguradas por ninguna via. A pesar del poco
interés por parte de los mexicanos de asegurar
0 proteger su vivienda, en nuestro pais si existe
una buena oferta de servicios.

“Yo siempre hago esta analogia para tratar de
daruna explicacion muy clara sobre como fun-
ciona el seguro. En el caso del seguro de auto
sabemos que cubre dafios al vehiculo, dafios a
terceros y hasta el robo de la unidad. Cuando
pensamos en hogar, es exactamente lo mismo:
protege los daiios que pueda tener tu edificio,
la parte de tus contenidos, cristales, gastos en
el hogar a consecuencia de los dafios que estds
sufriendo, el pagar un lugar adicional para vivir
en caso necesario, el tema de la remocion de los
escombros por alglin dafio que puedas tener,
incluso hasta tus equipos electronicos", explica
Mario Labastida, director de estrategia técnica
de darios en AXA México.

En cuanto a las coberturas, se manejan dos
categorias: la basica sobre dafios materialesala
vivienda por accidente, como fuga de gas o des-
carga eléctrica, entre otros, queincluye cristales
y contenidos (muebles y aparatos electronicos)
por darios stibitos, accidentales e imprevistos;
responsabilidad a terceros por danos que co-
mentan los integrantes de la familia, personal
y mascotas; y la responsabilidad civil, que co-
rresponde a dafios materiales a la familia.

El segundo es el de coberturas adicionales,
que estan identificados como los darnios que
pueda sufrir una vivienda a consecuencia de
algiin fenomeno natural.

“Dentro de estos seguros existen dos tipos,
los terremotos y erupciones volcanicas, y los
otros que conocemos como fenémenos hidro-
meteorologicos, que son todos los darios oca-
sionados por agua y por aire que puedan venir
consecuencia de la naturaleza, como una inun-
dacion, un huracén, fuertes vientos o un de-
slave”, detalla Mario.

TRISTE REALIDAD

Tras el paso del huracan Otis que impacto el
ano pasado en las costas de Guerrero, dejando
darios en casi toda la bahia de Acapulco, la ase-
guradora donde trabaja Mario beneficio alre-
dedor de mil viviendas que contaban con un
seguro por dafios provocados por desastres na-
turales. “Pagamosalrededor de 360 millones de
pesos por las coberturas que nosotros propor-
cionamos a nuestros clientes” comenta.

MAS VALE PREVENIR...

Los criterios para calcular los costos del seguro
y la prima dependen de la ubicacion geografica
delapropiedad y qué tan expuesta se encuentre
a sufrir un impacto de la naturaleza, asi como
la cobertura de proteccion que cada asegurado
desee. “En el caso de terremoto, nosotros ha-
cemos una consideracion en cuanto al tipo de
construccion y las caracteristicas del inmueble
¥ qué tan expuesto esta ante los peligros de la
naturaleza”, comparte, siendo la Ciudad de Mé-
xico o Guerrero de las entidades que aumentan
el costo por su vulnerabilidad.

“Otro factor es en donde se encuentra la pro-
piedad. Por ejemplo, en México donde hay ma-
yor exposicion, es en la zona del Atlantico, que
por sus condiciones climéticas es mas probable
que se presente un huracan, entonces, ahi la
determinacion de precio es mas alta”, dice.

POR EL CAMBIO CLIMATICO

Debido a la vulnerabilidad de nuestro pais por
su ubicacion (entre el Océano Pacifico y el
Atlantico). tipo de suelo (las placas tectonicas)
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y las consecuencias del acelerado cambio cli-
matico, en Axa lanzaron un seguro temporal
conocido como Ayuda express huracan. “No-
sotros pagamos en menos de 72 horas derivado
de ciertos pardmetros como que tu casa esté a
menos de 100 kilometros de distancia de la cos-
ta, o si el huracan es de al menos categoria tres
y toca tierra en el estado, te garantizamos una
indemnizacion que va desde los cinco mil pe-
sos hasta los 40 mil pesos dependiendo la co-
bertura”, dice Mario. Y sefialaque nose necesita
comprobar si la vivienda sufrio o no dario.

PARA TOMAR EN CUENTA

De acuerdo con el directivo, la mayoria de los
créditos hipotecarios cuentan con un seguro
contra darios que respalda al banco, no a las
personas. Detal manera, cuando se presentaun
evento a consecuencia de un desastre natural,
el que estd amparado es la institucion bancaria.
De ahi que recomiende que los usuarios con-
traten un seguro personal, a su nombre, para
que, en caso de un desastre, su propio seguro
los indemnice. “Las personas creen que, por te-
ner un crédito hipotecario, su casa estd cubierta
y no es del todo cierto. Depende del tipo de co-
bertura y caracteristicas, y la mayoria de los
productos en el mercado estdn orientados a cu-
brir el crédito y no la casa”, finaliza. @
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Otis es el segundo huracan
mas caro en la historia de
México y se ubica entre
los primeros cinco mas
costosos del mundo.
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La temporada
de huracanes del
2024 inicio el

15

de mayoy
concluira el

30

de noviembre

Solo el 6.5%
de las
viviendas
cuentan con
un seguro.
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