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GOBIERNO DE LA CDMX

EL ZÓCALO
CIUDADANO

YA SUMA
37 MIL 771
PETICIONES
LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS
HAN ATENDIDO A 31 MIL 612
CAPITALINOS en las carpas que
instalan en la Plaza de la Constitución

POR JONÁS LOPEZ

jonas.lopez@glmm.com.mx

ada semana cientos

Cde personas acuden
al Zócalo Ciudadano

para realizar solicitu-

des al Gobierno de la
Ciudad de México.

Aunos días de que
se cumpla el primer

año de Gobierno, datos ob-
tenidos por una solicitud de

transparencia indican que
en las primeras 40 edicio-
nes de esta iniciativa han
acudido 31 mil 612 ciudada-
nos, quienes han realizado
37 mil 771 peticiones.

De ese universo, han re-

suelto 16 mil 354 solicitudes
ciudadanas, un promedio
le 408. semanalmente.

Una de las ediciones con

mayores resultados fue la
número 17, cuando se reci-
bieron mil 296 solicitudes,

de las cuales se resolvieron
922 quedaron pendientes
374.

Algunas de lasvisitas son

por parte de ciudadanos

que ya han acudido en más

de unavez, como el caso del
señor Enrique, habitante de
la alcaldía Tlalpan:

"Yason varias (veces que
vengo); yo creo que apro-
ximadamente diez veces O

más. No vengo por un sólo
tema, he venido por dife-
rentes temas. En cuestión de

cultura, deportesy ese tipo
de actividades es donde ha
sido más práctico, más fáci-

les las solicitudes: en cues-

tiones más delicadas, como

un tema muy personal que
tenemos en el área de des-

pojo, se ha llevado un pro-
cedimiento muy largo".

En tanto, de las 37 mil 771

peticiones, han quedado

pendientes mil 417 reso-

luciones. Es decir, un pro-
medio de 535.4 la semana,
de acuerdo con la informa-
ción proporcionada.

Una de las ediciones con

menos resultados fue la nú-

mero 39, cuando se recibie-
ron mil 66 solicitudesy se

resolvieron 161, quedando
pendientes 905.

EL PROGRAMA
El Zócalo Ciudadano es

un programa de audien-
cia pública en donde los

capitalinos acuden a bus-
car soluciones a diferentes
problemáticas.

Cada dependencia del
Gobierno de la Ciudad de
México tiene una mesa de

atención y es encabezado

por la jefa de Gobierno, Cla-
ra Brugada.

Se realiza en la Plaza de
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la Constitución, por lo que
cada semana se instalan

mega carpas, cientos de

sillas, decenas de mesas,

vallas para delimitar el ac-

ceso, se ofrecen bocadillosy
bebidas, se instala una sala

para que la jefa de Gobier-
no atienda a los ciudadanos
y se cuenta con pantallas,
equipo de sonido y seguri-
dad, entre otros elementos.

En solicitudes de infor-
mación vía la Plataforma
Nacional de Transparencia,
la Jefatura de Gobierno, así

como las secretarías de Ad-
ministración y Finanzas y
de Participación Atención
Ciudadana indicaron que
no contaban con los regis-
tros O no eran de su compe-
tencia los costos de todo ese

despliegue.
"Cada martes se recibe a

los habitantes de la Ciudad

para escuchar sus necesi-
dadesyplanteamientos de
manera directa, con respe-
to, atención accesible, hu-

manay efectiva.
"Es un servicio total-

mente gratuito de atención

que brinda personalmen-
te la jefa de Gobierno, así

como los titulares y servi-
dores públicos de secreta-

rías y demás organismos e

instituciones del Gabinete
LegalyAmpliado", se indi-
ca en el Primer Informe de
Gobierno.

40
EDICIONES
acumula la iniciativa de

audiencias públicasdel

gobierno en el primer
cuadro de la Ciudad de
México

16
MIL
354 solicitudes
han sido resueltas,
de acuerdocon

información obtenida vía

transparencia

1,296
PETICIONES
recibieron en laedición

numero 17, la cual ha
sido la más exitosa,
pues resolvieron922
solicitudes

COMUNIDAD

Cada semanase instalan carpas y mobiliariopara la actividad.


