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AS APLICACIONES DE transporte y mensajeria en México
funcionan todos los dias con millones de usuarios, pero siguen
cargando problemas que no terminan de resolverse.

El foco no estd en la tecnologia, sino en los controles que
deberian sostenerlay que,en muchos casos,
siguen siendo insuficientes.

Las cifras acompanan esa preocu-
pacién. Uber, que a nivel global enca-
beza Dara Khosrowshahi,reconocio
que,en Estados Unidos,seregistraron
seis mil denuncias por agresion sexual
ensu servicio entre 2017y 2018, loque

GLARA equivale aocho casosdiarios.
BRUGADA En México no existe un registro con ese
mismo nivel de detalle, pero s se han reportado -
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mds de 10 delitos sexuales relacionados con plataformas de mo-
vilidad en el diltimo afo. No es algo que deba echarse en bolsillo
roto, mds tratandose de servicios que implican contacto directo
con desconocidos.

El puntocriticoestd en quién puede entrar a operar dentrode
estasapps. Es posibleconseguir una cuenta de conductoren el Mar-
ketplace de Facebook, la red social de Mark Zuckerberg, por 600
pesos,sin procesos de validacién estrictos.

Aesosesumaguelasmochilasde re-
partidores se venden en casi cualquier
mercadootianguisdelaRepuiblica por
entre 200y 500 pesos, lo que permite
gue cualquiera pueda simular perte-
necer a una plataforma reconocida.

Ese vacio se refleja en casos con-
cretos.En la Ciudad de México,goberna-
da porClara Brugada,entreel 1deeneroy
el 21 de septiembre del afno pasado, la Secretaria
de Seguridad Ciudadana,que encabeza Pablo Vdzquez, reportd
la detencidn de 187 personas que se hacian pasar por repartidores
paracometer robos a casa habitacion.

Elesquema se basaen la apariencia
de servicio legitimo para observar mo-
vimientos y detectar oportunidades.

A esto se suman mads de 45 ca-
sos en el Valle de México en los que
repartidores han sido utilizados para
distribuir drogas o entregar mensajes

de extorsion. |I ‘
En algunos escenarios bajo presién,en

otros no, pero siempre con el mismo resultado, es
decir,el sistema permite que esas prdcticas ocurran.

Mientras tanto,del ladodel usuario,se siguen dando los cobros
indebidos en Uber México,que dirige Félix Olmo, que se repiten
en ciudades como Ciudad de México, Monterreyy Guadalajara.

Viajes que arrancan en 150 o 200 pe-
sos terminan con incrementos de hasta
30% al finalizar el trayecto, sin una
explicacidn clara. También hay repor-
tes de cargos duplicados, tarifas por
“tiempos de espera” que el usuario
nosolicitd e,incluso, viajesque nunca
se realizaron, pero aparecen cobrados.

Aqufiel problema no es sélo el mon-
to,sino la falta de claridad. El precio inicial
pierde confiabilidad y los procesos de aclaracion no
siempre sonrapidos.La experiencia se vuelve irregularen algo que
deberia ser completamente predecible.

Todoestoocurreenun mercadode mds
de 2.5 millones de personas que traba-
jan en aplicaciones en México, sin un
padron publico actualizado por la Se-
cretaria del Trabajoy Previsidn Social,
de Marath Bolaiios, que permita
verificar con certeza quién presta el
servicio. Es un sistemade gran escala
con puntos ciegos evidentes.
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Con el Mundial 2026 encima, el tema adquiere otra dimen-
sion. Millones de visitantes utilizardn estas plataformas como su
principal medio de movilidad. Para ellos no existe contexto previo
ni advertencias: confiardn en loque muestra la aplicacién.

No se trata de cuestionar la existencia de estas plataformas,
sino deexigirque operen con reglas mds clarasycon filtros reales.

Verificacion de identidad, revision de antecedentes, pruebas
toxicologicas, controles psicométricos y mecanismos de iden-
tificacion visibles, como cédigos QR, son medidas bdsicas, no
extraordinarias.

Con cifras como seis mil denuncias, ocho casos diarios, mas
de 10delitos en México, 187 detenidos, 45 casos detectados y 2.5
millones de usuarios dentro del sistema, la discusion deja de ser
tedrica.

Alfinal,todo sereduce aquién estd detrds del volante,cudnto
secobrarealmentey qué tan confiable es esa relacién.Enuneven-
to global,esos detalles son de vital importancia.

DURANTE LA INAUGURACION de |a edicién 35 de la Conven-
cién de Aseguradores, la subsecretaria de Hacienda y Crédito
Plblico (SHCP), Maria del Carmen Bonilla,

planted queel pafs busca escribir una his-
toria de crecimiento sostenido a partir
de obra publica, disciplina fiscal y
coordinacion con capital privado. El
plan suma 5.6 billones de pesos ha-
cia2030,cifraque exige ejecuciénsin
margen para errores. La infraestruc-
tura puede ordenar territorios o multi-
plicar fallas,seglin cdmo se contrate y se
vigile.En ese entramado, las aseguradoras jue-
gan un papel fundamental,con mas de 2.4 billones de pesos bajo
gestidn, funcionan como financiadores y como filtro técnico del
riesgo. No solo protegen obras; también condicionan su viabilidad
con precios, coberturas y apetito de largo plazo. La cuestion sera
sostener reglas que permitan a ese capital permanecer,incluso
cuando cambian los vientos politicos.

LA FINTECH KUESKI, que dirige Adalberto Ochoa,ya alcanzé
mdsde 40 millones de préstamos y una duplicacidon en menos de
dos afos. La cifra también muestra cémo los

habitos financieros se estan reconfigu-
rando fuera de la banca tradicional . El
créditodeja de sertramite y se vuelve
inmediato, fragmentado, integrado
alarutina.Uno de cada cinco usua-

rios abre su primera cuenta para ac-
ceder al préstamo. Inclusién, si, pero
mediada por deuda.La mejora en el
historial que reporta laempresa convive
con una légica de consumo acelerado que
exige ingresos igual de agiles. El modelo funciona mientras el al-
goritmo acierte y el costo del dinero no se dispare. Ahi' se juega
su sostenibilidad.
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BUNQ, UN NEOBANCO neerlandés, decidid
entrar a México por la puerta grande, so-
licitando a la Comisién Nacional Ban-
caria de Valores, la licencia bancaria.
Elenfoquedel bancodirigido por Ali
Niknam se centra en “ciudadanos
globales” el cual abre un nichoigno-
rado por la banca tradicional mexica-
na,es decir paraextranjeros radicados
en el pais y que les cuesta trabajo abrir
unacuenta, pero también una apuesta por
clientes con ingresosy movilidad, no por inclusién masiva.Encaso
de noobtener la licencia, Bunq podrd operar con depdsitos respal-
dados por el IPAB ycompetir en serio. Aparentemente llega tarde
a una batalla que ya iniciaron Revolut y Plata, pero lo hace con
una narrativa propiay,sobre todo,en ese sector némada digital,y
que hasta lafecha en nuestro pais se encontraba desatendido. =
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