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UNA APP CON SERVICIOS
INTEGRALES PARA CIUDADANOS

: LAPLATAFORMA CONCENTRA tramites, movilidad, sequridad y cultura;
facilita la gestion digital en un solo espacio eficiente y moderno.

Bet-biraf Nieto Morales

a Ciudad de México ha dado un
paso importante hacia la digita-
lizacion de sus servicios con el
lanzamiento de la App CDMX,
una plataforma que integra en un solo
espacio una amplia gama de funciones
moviles, facilitando el acceso ciudadano a
trdmites, informacién y herramientas de
seguridad, movilidad y cultura.

Esta herramienta busca centralizar
multiples servicios, eliminando la nece-
sidad de visitar distintos portales o acudir
fisicamente a diversas dependencias. La
aplicacion se organiza en modulos tema-
ticos, cada uno disefiado para cubrir ne-
cesidades cludadanas.

Entre los servicios relacionados con
documentos digitales destacan la licencia
de conducir, tarjeta de circulacién, cre-
denciales de funcionario y bachillerato,
asi como la Tarjeta Incluyente, y los car-
nets RUAC y VUC, permitiendo consultar,
descargar y administrar documentos ofi-
ciales desde el celular.

En materia de participacién ciudadana
y movilidad, la aplicacién ofrece funcic-
nes innovadoras. Con MI Taxi, los usua-
rios pueden solicitar unidades verificadas,
conocer datos del conductor y compartir
su viaje en tiempo real.

Los mddulos de Reportes Urbanos per-
miten realizar denuncias sobre fallas en
servicios publicos v consultar la cartelera
de eventos de la ciudad.

Para propietarios de vehiculos, la plata-
forma permite consultar el Hoy No Circula,
verificar estatus de fotocivicas, tenencia y
conocer si su automavil se encuentra en
un corralén, incluyendo la informacién de
contacto de éste.

La seccién de Movilidad Integrada
ofrece informacién en tiempo real sobre
el estado del transporte publico, horarios,
rutas alternas, recarga de tarjetas y acceso
a Ecobici.

De manera complementaria, el médulo
Denuncia Digital permite generar constan-
cias de extravio o delitos, asi como levantar
denuncias en linea de manera directa, re-
duciendo tiempos y desplazamientos.

La seguridad es otro eje nodal de la app.
Con Mi Policia, los usuarios pueden locali-
zar su cuadrante v los policias a cargo.

El Botén de Auxilio conecta con emer-
gencias médicas, delitos o incidentes de

transito, mientras que Mi Alarma en Casa
envia alertas al C5 para recibir apoyo in-
mediato en el domicilio registrado.

El médulo de salud, a través de Clini-
ca Condesa, permite consultar historial
clinico, localizar puntos para pruebas de
ITS y gestionar el registro de recetas para
PrEP o PEP, incluyendo seguimiento di-
recto de los tratamientos.

La aplicacién también fomenta la
transparencia con la opcién de Antico-
rrupcion, que facilita reportes ciudadanos
sobre irreqularidades y actos indebidos.

Otros servicios adicionales incluyen la
posibilidad de pagar y consultar adeudos
de agua, revisar el clima en tiempo real,
encontrar puntos de WiFi gratuito, y ac-
ceder a informacién 1til sobre tramites
mediante Chat Locatel.

Todo esto refleja un esfuerzo integral
para hacer la gestién urbana mads accesi-
ble, sequra y eficiente.

La App CDMX estd disponible para
descarga en diversas plataformas: An-
droid, 10S y Huawei, asequrando compa-
tibilidad con la mayoria de dispositivos.

Su implementacion es parte de una
estrategia de la capital mexicana para
consolidar la digitalizacién de los servi-
cios publicos y mejorar la experiencia del
ciudadano en su relacién con la adminis-
tracién local.

Con esta iniciativa, la Ciudad de México
se posiciona como un ejemplo de moder-
nizacion urbana, ofreciendo herramientas
digitales que abarcan desde lamovilidad y
sequridad hasta la cultura y la salud, todo
en la palma de la mano.

La plataforma busca que la ciudadanfa
pueda resolver sus necesidades cotidia-
nas con rapidez, sequridad y confianza,
reforzando la interaccién entre gobier-
no y habitantes en el ecosistema digital,
promoviendo ademas la inclusién tecno-
légica v el acceso equitativo a servicios
publicos innovadores.
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APP CDMX es una plataforma integral que
centraliza documentos, movilidad, repor-
tes, seguridad, salud y servicios digitales
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Licencia de conducir

Tarjeta de circulacion
Credencial de funcionario
Credencial Bachillerato SECTEI
Tarjeta Incluyente
Carnet RUAC
Carnet Digital VUC
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Hoy No Circula, fotocivi-
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Informacién de corralones
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Boton de Auxilio
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Mi Alarma en Casa
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Clinica Condesa

Historial clinico
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SERVICIOS
DIGITALES

Pago de agua y consulta de adeudos
Clima

Monitoreo en tiempo real

WiFi para todos: puntos de Internet
gratuitos

Chat Locatel: ayuda sobre tramites
0 servicios
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