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Pacientesquedarán
indefensossin NOM

EN RIESGO, NORMAS OFICIALES PARA EL SECTOR SALUD
AlejandroMacías,entreotros,criticanla
cancelaciónanunciada por la Cuatroté

NURITMARTÍNEZ

AlejandroMacías, quien fuera el
zar en la atención de la pandemia
de influenza en México, advirtió
que de concretarsela cancelación
de las 35 Normas Oficiales Mexi-
canas (NOM) en el área de la
salud como anunció el gobierno
federal,los usuarios perderíanun

instrumento para exigir que per-
sonas o instituciones les brinden
una atención mínima ante enfer-
medades como cáncero diabetes.

“La abolición de las nomas,
en efecto, deja sin una herra-
mienta para actuar legalmente
(en contra de una persona, insti-
tución o de gobierno)en caso de
demandas de servicios oampa-
ros”,explicó en entrevista con El
Sol de México.

El 1dejunio,con la publicación
del Programa Nacional de Infra-
estructurade la Calidad 2023, en
el Diario Oficial de la Federación,

la Cuatrotédio a conocerel lista-
dode “normasvigentesa ser can-
celadas”. El documento indica
que son 65 a cancelaresteaño,35
de estas en el sector salud.

El también académico de la
Universidad deGuanajuatoacep-
ta que muchas de las NOM desde
el punto de vista clínico son poce
consultadas o poco aplicadas y
puede llegar el extremo en que.
para fines prácticos, son letra

muerta.Sin embargo,es un ideal
de lo que debiera ser”.

Si se concreta la cancelación.
Macías consideró que las asocia-
ciones médicas desarro

llar guías de actuación por espe-
cialidad,como ocurre en algunos
países, “solamenteque las guías
no tienen dientes en cuanto que

son eso:solamenteuna guía y no
tienen la fuerza legal” ante una
mala práctica,negligencia o ne-
gación del servicio.

Según el Sistema de Alerta de
la Comisión Nacional de Dere-
chos Humanos (CNDH),al cierre
de 2022 se registraroncinco mil
395 quejaspor 30 hechos violato-
rios en la atencióndela salud,que
van desde servicios no brindados
o negligencias en instituciones
federaleso estatales.Pág. 4 y 5
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Quitanherramienta
claveparadenunciar
sin lasNOM desalud

De concretarsela aboliciónde las 35 Normas Oficiales
Mexicanasque anunció la 47,se perderála herramienta
legalparaexigirel debidoservicioy denunciar,afirma
AlejandroMacías,excomisionadocontrala influenza

NURITMARTÍNEZ

lejandroMacías, quien fuera
el zar en la atención de la
pandemia de influenza en
México, dijo que de concre-
tarsela cancelaciónde las 35

NormasOficialesMexicanas(NOM)en el
áreadela saludcomoanuncióelgobierno
de la Cuatroté, se perdería una herra-

mienta para exigir que personas o institu-
ciones brinden los servicios que se debe-
rían recibir en el sector salud para enfer-
medades como cáncer o diabetes.

“Laabolición de las normas,en efecto,
dejasin una herramientapara actuar le-
galmente(encontradeunapersona,insti-
tución o de gobierno)en caso de deman-
das de servicios oamparos”,explicó en
entrevistacon El Sol de México.

El pasado primerode junio,con la pu-
blicacióndelProgramaNacionalde Infra-
estructuradela Calidad2023,en elDiario
Oficial de laFederación,la Cuatrotédio a
conocer el listado de “normas vigentes a
ser canceladas”.El documentoindica que
son “65 a cancelaren el presenteaño”y
35 de estas al sector salud.

De acuerdo con el tambiénacadémico
de la Universidad de Guanajuato,“mu-

como

desde el punto de vista clínico son poco
consultadaso poco aplicadasy puedelle-
gar el extremo en que,para fines prácti-
Cos,Son letramuerta.Sin embargo,es un
ideal de lo que debiera ser”.

En caso de que se concretela cancela-
ción de las NOM, Macías consideróque las
asociaciones médicas podrían desarrollar
guías deactuaciónpor especialidad,

ocurreen algunospaíses,“solamenteque
las guías no tienen dientes en cuanto que
son eso:solamenteunaguíay no tienenla
fuerzalegal”antecualquier mala práctica,
negligenciao negacióndel servicio.

Si la Secretaríade Salud o el gobierno
del presidente Andrés Manuel López
Obrador no presentan cuál será el proto-
coloo guía que sustituya a las normas,los
pacientesy el personal médico no conta-
rán,además,conun referentequepermita
hacerhomogéneala atenciónmínimapa-
ramás deuna treintenadepadecimientos.

Alaín Pinzón, de la organización Vive
Libre, explicó que las Normas Oficiales
son un referentepara las asociacioneso
activistas para demandar a la autoridad
una atención mínima, un “piso parejo”,

para quienes tienen o carecen de un servi-
cio de seguridad social en el país.

Coincidió en que las NOM “son herra-
mientas que se utilizan o se refierenmás
parainterponerun amparoencasodene-
gligenciasmédicas”,así como negar ser-
vicios, medicinas o insumos a pacientes.

Aunque, agregó,que no en todos los
casos los pacientes y las organizaciones
presentanuna denuncia por faltade ser-
vicios, aunque para interponer un amparo
“esrecurrenteque se cite la norma,que
tiene un cumplimiento”.

Según el Sistema deAlertadela Comi-
sión Nacional de Derechos Humanos
(CNDH),al cierrede 2022 se registraron
cinco mil 395 quejaspor 30 hechos viola-
torios en la atenciónde la salud,que van
desdeservicios no brindadoso negligen-
cias en institucionesfederaleso estatales.
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Personal de la Comisión indicó que por
lo general cuando se registra una queja
por mala atención médica se transgrede
una de las normas de salud y en el expe-
diente es frecuente que se haga saber
“quéNOM fue inobservada”.

En la revisión al Sistema de Alerta se
observó que el año pasado la Comisión
recibiómil 820 quejasen las que se omitió
“proporcionar atención médica” y acu-
muló 4 quejaspor “negligenciamédica”
o malas prácticas en la atención.

Por entidades,la Ciudad de México,el
Estado de México,Jalisco,Veracruz y So-
nora acumulan el mayor número de que-
jas,mientrasTlaxcala,Zacatecas,Nayarit
y Colima tienenuna bajaincidencia.

Andrés Castañeda,del Colectivo Cero

Desabasto, advirtió que al cancelar las
NOM en materiade salud se abre la posi-
bilidad de que se reduzcan o desaparez-
can las denuncias,quejas y amparos en
contrade las autoridadespor malas prác-
ticas,negacióndelservicio,faltademedi-
cinas o insumos para la práctica médica.

“Deno contarconesanorma se abrela

posibilidad de que el responsable jurídico
no seaya elEstadoo las institucionesque
prestanel servicio,sino directamentelos
profesionalesde salud y eso sí nos preo-
cupa como organizaciones”.

Presidentesdeorganizacionescomo la
de Sociedadde Médicos en Formación,de
la FederaciónMexicana de PatologíaClí-
nica, la Asamblea Nacional de Médicos
Residentesy elColegioNacionaldeMédi-
cos Especialistasen Radiologíae Imagen
advirtieronque de cancelarselas normas
“seestaríadejandoa millones demexica-
nos que padecen diversas enfermedades
en total incertidumbre respecto a diag-
nósticos y tratamientos,tanto en el sector
público como en el privado”.Mediante un
desplegado,pidieron al Presidente que se
haga una revisión y no se cancelen las
NOM sin sustento.

Incluso, ofrecieron colaborar para ac-
tualizarlos criteriosqueregulanlaprácti-

ca médicay para que ocurra “bajoestán-
daresde calidady la (debida)evidencia
médicay científica”.

En torno al anuncio de la cancelación
de las NOM, el presidente López Obrador
retomóel lunes la postura del subsecreta-
riodePrevencióny PromocióndelaSalud
Hugo López-Gatell y afirmó que se trata
de“unasuntoquesóloconvienea comer-
ciantesde medicamentos(..).Ese es un
asunto de una cúpula, de gente que está
metidaenelcomerciodemedicamentosy
que no quieren que haya regulación o que
haya mucha regulación,de acuerdoa lo
que les conviene”.

En contraste,el activistaAlaín Pinzón,
consideró:“lasnormas ponen un piso mí-
nimo de atencióny el que no lo vean las
autoridades es grave, porque no están
pensando en el bienestarde la población
que no tiene posibilidades de compensar
la atención en los servicios privados”.

CONTRASTE CON
Una de las Normas Oficiales Mexicanas

que se cancelan es la NOM-039 de 2014,
relacionadacon la prevencióny control
de las infeccionesde transmisión sexual,
con lo cual no hay un área especializada
para que los pacientes reciban atención,
indicó Alaín Pinzón, de la organización
Vive Libre, la cual brinda apoyo a perso-
nas con VIH.

En contraste,elgobiernodela Cuatroté
actualizóla Norma Ol0relacionadacon la
Prevencióny controlde la infecciónpor

Virus de Inmunodeficiencia Humana
(VIH),lo cualpermitirácontarconun ins-
trumento para hacer frente al desabasto
de medicinas,las negligenciasmédicas o
cuandoseniegueelservicio.La acciónfue
calificadacomouna sorpresay una buena
noticia por partedel activista.

La actualización de la NOM permite
que la asesoríaparaeldiagnósticoo aten-
cióndelVIH ser o

así como en tornoa la información pre o
post exposición al virus y que se univer-
salice la posibilidad de que con o sin ser-
vicio de seguridadsocial una persona re-
ciba atención y, por primera vez, se auto-

riza la autoprueba diagnóstica,es decir,

abrela posibilidaddecomprarlaen la far-
maciay hacerseestediagnósticoen casa.

En larevisiónalProgramaNacional de
Infraestructurade la Calidad2023, de la
Secretaría de Economía, con la cual se
programan las “normas vigentes a ser
canceladas”en esteaño se encontróque
casi mitadde las normas (16)fueronac-
tualizadaso creadasduranteel gobierno
delpresidentepriistaEnrique Peña Nieto,
otras15durantelagestióndelpanistaFeli-
pe Calderón y las restantes pertenecen a
las administraciones delos priistas Ernes-
toZedillo(dos)y a la presidenciadeCar-

tamiento,controly vigilanciaepidemioló-
gica delcáncercervicouterino.

De 1999 es la que permite la atención
dela leptospirosisenelhumanoy la aten-
ción de la salud de la niñez.

En el restode las normas serán su-

los Salinas de Gortari,con otras dos que
son las más antiguas.

De 1994 son las normas para vigilar,
prevenir y controlarel binomio teniasis-
cisticercosis en el primer nivel de aten-

ción médica,mientras la segunda regula
la prevención,detección,diagnóstico,tra-
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40

primidas a propuestadel subsecretariode
Prevención y Promoción de la Salud, se
incluyen las que marcan criterios de
atención a la picadura de alacrán, la
zoonosis de perrosy gatos,la de apoyo a
la lactancia materna, los criterios para la
educaciónen materiaalimentaria,así co-
mo la promoción para la salud escolar.

Lo mismo se incluyeronlas normas re-
lativas a la promoción de la salud bucal,
las delesionesen la cabezademotociclis-
tas, la que fue diseñada para atender la
epidemiadeobesidady sobrepeso,así co-
mo las correspondientes a diabetes e hi-
pertensión arterial,entre otras.

En el caso de la NOM O para atender
el cáncer demama, la norma fue publica-
da el17de septiembrede 2003 y actuali-
zadael 9 dejuniode20IL La actualización
de esa norma reconoció,entonces,que
“Méxicoha registradoen las últimas dé-
cadas cambios sustancialesen su estruc-
tura y dinámica poblacional que lo han
llevado a una transición demográfica y

epidemiológica”.
El documento permitió intensificar las

campañas deautoexploracióna las muje-
res a partirde los 20 añosy sensibilizara
la población sobre el cáncer de mama.
Tambiénredujola edadparainiciarmas-
tografíasde tamizajea partir de los

“Se abre la
posibilidad

de que el
responsable
jurídico no

sea ya el
Estado o las

instituciones
que prestan
el servicio,

sino
directamente

los

profesionales
de salud”

DESABASTO

ANDRÉSCASTAÑEDA
COLECTIVO CERO

“Laabolicióndelas
normas,enefecto,deja

sinunaherramientapara
actuarlegalmente(en

contradeunapersona,
instituciónodegobierno)
encasodedemandasde

serviciosoamparos”
ALEJANDROMACÍAS

DOCTORENMEDICINAYACADEMICO

 


