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Por Paulina Cerda Landero

La planeacion urbana y la hospitalidad pueden parecer a simple vista disciplinas completamente distintas, sin
embargo estas deberian estar profundamente interconectadas por un principio comun: la necesidad de poner ala
persona en el centro de la experiencia, que en & caso de una ciudad, siempre sera la vida cotidiana de sus
habitantes.

La hospitalidad, en su esencia més profunda, implica crear espacios donde cada persona se sienta bienvenida y
considerada. En la filosofia griega antigua, la Xenia era un principio sagrado de acogida y proteccion al vigjero.
Aplicado a urbanismo, este concepto nos lleva a disefiar calles accesibles, espacios publicos inclusivos y areas
verdes que promuevan el encuentro y la movilidad. Una ciudad que vive la hospitalidad como una virtud en su
urbanismo es aquella donde cada individuo, sin importar sus capacidades, puede desenvolverse con dignidad y
autonomia.

En la antigua Grecia, la Xenia no era solo un acto de generosidad, sino una obligacion moral y una tradicion
basada en la interaccion de dos 0 més personas. La planificacion urbana define la interaccion que tiene el
residente con su entorno, por lo que, crear calles accesibles, espacios publicos inclusivos, areas verdes y espacios
de recreacion que incentiven la movilidad son estrategias indispensables para estructurar una ciudad que sitie ala
persona en el nucleo.

La planeacion urbana con un enfoque de hospitalidad debe trascender la simple funcionalidad y convertirse en un
motor de inclusion. En un pais como México, donde la diversidad cultural, social y econdmica es un pilar
fundamental, las ciudades deben garantizar accesibilidad universal. Actuamente, solo € 6.5% de las calles de la
Ciudad de México cuentan con rampas en todas sus vialidades, mientras que el 80% carece de €llas por completo
(Expansién, 2022). Esto evidencia una falta de infraestructura basica para personas con movilidad reducida,
limitando su autonomiay participacion en lavida urbana.

La hospitalidad urbana implica generar espacios publicos seguros e integradores, en los que nifios, adultos
mayores, personas con discapacidad y distintos sectores de la poblacion puedan interactuar y desplazarse sin
barreras. Replantear el disefio urbano con un enfoque inclusivo no solo mejora la calidad de vida, sino que
fortalece l tgjido social y el sentido de pertenencia en la comunidad.

El tréfico es uno de los mayores desafios urbanos. En la Ciudad de México, un residente pierde en promedio 152
horas a afio en congestion vehicular, generando casi una tonelada de CO2 (Herrera, 2024). Una ciudad bien
planificada debe garantizar viviendas accesibles para todo que todo estrato socia pueda vivir cerca de su trabajo,
escuela y servicios esenciales. La escasez de vivienda accesible en la ciudad obliga a millones de personas a
recorrer largas distancias diariamente, pasando horas en transportes publicosy tréfico.

El Metro de la Ciudad de México, transportd en 2024 mas de 1,171 millones de usuarios y recorrié mas de 37
millones de kildmetros, evidenciando la ata dependencia de la movilidad masiva (STC, 2024). Esta
infraestructura, aunque indispensable, no es suficiente si la planeacion urbana no garantiza una distribucion
equitativa de la vivienda. Un modelo de ciudad equilibrada debe evitar la segregacion espacial y fomentar
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comunidades mixtas donde las oportunidades de empleo y vivienda sean accesibles para todos.

La Ciudad de México enfrenta grandes retos en este aspecto, ya que solo cuenta con 3.8m2 de éreas verdes por
habitante, cuando la OMS recomienda un minimo de 9m2 (SEDATU, 2021). La concentracion de zonas verdes
esta directamente relacionada a alcaldias con mayores ingresos, mientras que en alcaldias como |ztapalapa y
Ecatepec existe un déficit significativo de areas verdes (INEGI, 2022).

Paralograr un equilibrio, es fundamental que la planeacidn urbana contemple viviendas accesibles para todos los
sectores socioecondémicos, evitando la segregacion y fomentando comunidades diversas. Ciudades que priorizan
estos aspectos logran una mejor calidad de vida, creando entornos donde sus personas se sienten seguras y
valoradas. Implementar espacios publicos accesibles y politicas inclusivas fortalece la convivenciay promueve
una sociedad mas unida (Banco I nteramericano de Desarrollo, 2023).

Incorporar la hospitalidad en la planeacién urbana no es un ideal, sino una necesidad de gran urgencia para
construir ciudades equitativas, funcionalesy habitables, no habitacionales. Disefiar espacios accesibles, garantizar
la cercania entre vivienda, trabajo y servicios, y promover la sostenibilidad ambiental son pilares fundamentales
paralograrlo.
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