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L as casas de empefio se encargan en proveer de manera inmediata recursos a los sectores de la poblacion que no

tienen acceso a servicios financieros. La uUnica autoridad que puede regular estos establecimientos es la
Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco).

Comunmente pasadas las fechas vacacionales 0 ante un imprevisto, los clientes suelen acudir a alguna casa de
empefio acompafiados de un objeto de valor para obtener prestamos con la intencion de recuperarlo después.

El nimero de establecimientos de este tipo que estan registrados ante la Procuraduria es bastante ato (8 mil 553),
por lo que lasy los usuarios tienen una forma de asegurarse que sus derechos van a ser defendidos.

A través de el siguiente link, cualquier persona puede asegurarse si una casa de empefio cuenta con registro o no:
https://rpce.profeco.gob.mx/casa_empeno.php

De igual manera es posible consultar s €l contrato de adhesién estd registrado ante la institucion en:
https://rpca.profeco.gob.mx/

Con el objetivo de que las y los usuarios obtengan el mejor beneficio con una prenda empefiada, 1a Procuraduria
comparte algunas recomendaciones.

Prevenir los cobros excesivos y las clausulas abusivas es muy importante y para lograrlo solo basta con leer €l
contrato y verificar los plazos de pago y oportunidades de refrendo.

Antes de tomar la decision de empefiar, se recomienda gque se analice si realmente se trata de una necesita. En
caso de que asi sea, hay que procurar que €l pago para recuperar €l bien no supere el 35% de los ingresos totales.

La comparacion de ofertas entre las diferentes casas de empefio, es por igual importante, no hay que olvidar
elegir el método de pago que mas se adapte a las necesidades de la 0 € usuario, analizar la tasa de interés y
revisar lainformacion que se encuentra en la pizarra de anuncios de la sucursal.

También hay que informarse acerca de los cotitulares, es decir quien puede desempefiar a nombre del titular. Y
de los tipos de empefio existentes en cada casa de empefio, ya que pueden variar.

Aunque suene absurdo, la siguiente recomendacion suele ser la més olvidada; es importante pagar a tiempo, para
asi evitar el cobro de intereses moratoriosy €l riesgo de perder la prenda.

Si un usuario o usuaria no hace €l pago en la fecha establecida en e contrato, nada evitara que la prenda sea
puesta a la vendo. La Unica manera de recuperar €l objeto es mediante el desempefio extemporaneo, siempre y
cuando se encuentre apartado o ya haya sido vendido.

Para corroborar que €l cobro del CAT (Costo Anua Total) sea € correcto. se puede utilizar la Calculadora del
Costo Anual Total del Banco de México en: https://www.banxico.org.mx/CAT/

En caso de que la prenda a empefiar sea joyeria, hay que verificar que la bascula en la que se pesa cuente con €l


https://www.cronica.com.mx/nacional/2025/11/20/consejos-para-que-no-te-estafen-en-las-casas-de-empeno/
https://www.cronica.com.mx/nacional/2025/11/20/consejos-para-que-no-te-estafen-en-las-casas-de-empeno/

holograma de verificacion de la Profeco.

Si algo le llega a pasar a la prenda, la casa de empefio esta obligada a restituir o de no ser posible, pagar o
sefialado en el avallo.

Las casas de empefio no tienen derecho a hacer uso de las prendas empefiadas. Asimismo tiene la obligacién de
ser transparentes en sus operaciones, a través de la publicidad, pizarra de anuncios, textos en las entradas,
portales de internet 0 medios el ectronicos.

Programa de verificacion 2025

Con lafinalidad de garantizar el buen funcionamiento de las casas de empefio, en €l primer semestre del 2025,
tuvo lugar por parte de la Profeco un programa de verificacion y vigilancia.

Durante el programa la Subprocuraduria de Verificacion y Defensa de la Confianza emitié y gecutd 436 visitas
de verificacion, de las cuales 160 no arrojaron observaciones, 123 derivaron en suspension, 7 se negaron a la
visita, 61 fueron visitas informativas y 85 fueron circunstanciadas a causa de que no fue posible encontrar el
domicilio del establecimiento o porque se encontraba cerrado permanentemente.

Por parte de proveedores, Fundacién Dondé y/o Fundacion Rafael Dondé, Institucidon de Asistencia Privada se
realizaron 53 visitas, entre las que 15 culminaron en infraccion; Montepio Luz Savifion, 1.A.P desde 1902 y/o
Montepio Luz Savifidn, |.A.P. tuvo 30 visitas y en 22 casos la verificacion concluyd en suspension.

En el caso de El Cerrito y/o El Cerrito Casa de Empefio se realizaron 18 visitas y dos terminaron con infraccion;
Empefios La Comadre y/o Armour Informética, S.A. de C.V. recibié 14 visitas, cuatro de ellas con infraccion;
Cefemex y/o Dinero Activo, S.A. de C.V. registré también 14 visitas y 10 de ellas terminaron con infraccién.



