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FIND; REDES SOCIALES
¢MAS LIBRES O MAS CONTROLADOS?

Permiten la comunicacién en tiempo real, sin importar fronteras,
pero también propagan noticias falsas y discursos de odio.

REDLS
SOCIALL

INMEDIATEZ O FALSEDAD

Entre los beneficios mas destacados esta la facilidad para comunicarse en tiempo real, sin
importar fronteras. Sin embargo, la propagacion de noticias falsas, la manipulacion de narrativas
y los discursos de odio dominan también, las diversas plataformas
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LAS REDES SOCIALES INFOPLMAN
PERO PUEDEN MANIPULA
PERCEPCION DE LA SOCIE ‘AD
Contrario a la imagen “idonea’ que se
suele tener de las redes sociales, asegu-
1a la entrevistada, estos “no son los es-
pacios pulcros ni neutrales”, yajque tie-
nen la capacidad de transmitir infor-
macion de forma dirigida y con|gran in-
fluencia.

“A los propietarios de las redes so-
ciales se les suele ver como [jovenes
empresarios, triunfadores, virtuosos y
libertarios. Pero en realidad, su agenda
es contradictoria y preocupante, se ha
podido ver que buscan instaurarse co-
mo un nuevo poder demeritando el rol
de los gobiernos y argumentando que
habria que ser mas plurales y democra-
ticos, pero esto es sélo a favor de sus
propios intereses.

Esto resulta ain mdas preocupante,
porque la forma en que operan las re-
des sociales en el control de la informa-
cion responde a la misma informacion
que proporcionan los usuarios de si
mismos, desde biometria hasta gustos y
preferencias.

“Lo que hacen las redes sodiales es
explotar a las personas como genera-
doras de contenido y como fuentes de
datos sin que haya un beneficio directo.
Se piensa que es estar informado, pero
es una informacién con sesgos, estd
condicionada. Dificilmente una perso-
na que estd de acuerdo con unEl forma
de pensar o una ideologia va a} recibir
otro tipo de mensajes, por lo que se ge-
neran ‘burbujas de informacion|que re-
fuerzan la vision del mundo de las per-
sonas sean correctas o no.

“Esto no es democrdtico ni plural de
modo alguno”, dice la Dra. Guerra, que
menciona que ha habido casos en los
que las redes sociales claramente ven-
den esta informacién al mejor postor.
Tal y como sucedio en 2019, afio en que
la FTC acuso a Facebook de vender in-
formacion a la empresa Cambridge
Analitica durante la camparia electoral
que derivo en el primer mandato de Do-
nald Trump en la presidencia de Esta-
dos Unidos. &
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“La interaccion
inmediata v la
capacidad de que los
usuarios pudiéramos
no solo consumir
contenidos, sino
producirlos habian
hecho que todo
pareciera muy
demaocrdtico. Pero
con los anos y con
la privatizacion y
comercializacion de

la red, cooptada por
- los gigantes
tecnoldglcos ha

‘cambiado”
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Tienen el poder de configurar los algoritmos de
todas sus plataformas para mandar mensajes
orientados a personas especificas y con éllo
hacer esferas publicas que los beneficien
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