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UNNEGOGIO ANTIGUD
QUE DEBE INNOVAR

Cambios estructurales en la economia mexicana han
quitado brillo alas casas de empefio en México, que
deben ser més disruptivas para poder sobrevivir.

POR:Alejandro Bazdn

enovarse o0 morir. Este es el

dilema que enfrentan las
R casas de empefio en México.
Los cambios que ha sufrido
la economia nacional en los
ultimos afnos restan brillo a estos nego-
cios que, en algun momento, destacaron
por ser unode los principales apoyos para
que las personas salieran avante de sus
apuros financieros.

El aumento en el salario minimo (del
215% entre 2017 y 2025), los apoyos gu-
bernamentales a jovenes, estudiantes y
adultos mayores, los nuevos hdbitos de
consumo, asi como la mayor competen-
cia generada por entidades como las So-
fomes o las fintech han creado cambios
profundos en las familias mexicanas y,
por tanto, en la demanda por empefiar.

En el afio 2015, el 7.6% de los mexi-
canos recurria al empefio para salir de
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alguna emergencia econdmica, refiere
Pablo Cotler, doctor en Economia por la
Boston University y miembro del Siste-
ma Nacional de Investigadores (SNI). Ya
para 2021, ese porcentaje descendid has-
ta el 3.2%, agrega.

En la presentacion de la mas recien-
te Encuesta Nacional de Inclusién Fi-
nanciera (ENIF), solo se hace mencion
al empefio como una “opcidén para po-
der comprar un bien o aprovechar una
oportunidad de compra”, para después
dejarlo incluido en la categoria de “cré-
dito formal”.

Cotler, quien también pertenece al
Departamento de Economia de la Uni-
versidad Iberoamericana, sefiala que
las personas han reducido la necesidad
de empefiar sus bienes, ademés de que
ha disminuido la costumbre de ahorrar
en prendas o en accesorios, como las

FUTURO. El sector
prendario ha comenzado
a modernizarse, pero

los especialistas sefialan
que necesita hacer mas
para enfrentar a los
nuevos competidores.

&k Tienen que dar
unvuelco de
timon y cambiar
su forma de
proceder, Sino
diversifican,
tiendena
desaparecer. 79
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piezas de oro, un valor que provocaba
que en momentos en los que subia el
precio del metal, las personas pudie-
ran acceder a mayores montos por sus
empefios. “En la actualidad, como estan
las casas de emperio, tienen que dar un
vuelco de timdn, tienen que empezar
a cambiar su forma de proceder (...) si
no diversifican tienden a desaparecer”,
opina el académico.

Sin embargo, el cambio en una sola
direccion en este tipo de negocios luce
mas complejo debido al nimero de ca-
sas de empefio en operacion y a la va-
riedad de articulos que admiten, que
pueden ir desde un reloj hasta autos u
obras de arte. En el pafs existen 8,502
casas de emperfio, especialmente desple-
gadas en el Estado de México, Veracruz,
Nuevo Leén y la Ciudad de México, los
estados que registran un mayor nimero
de unidades, de acuerdo con los datos
del INEGL

A QUIENES LE PRESTAN?

Lejos de lo que puede creerse, los mexica-
nos que recurren al empefio no necesaria-
mente son excluidos del sistema bancario,
sino que optan por este tipo de financia-
miento debido a la disponibilidad inme-
diata de dinero en efectivo y a que, en va-
rias ocasiones, el cobro de intereses suele
ser menor que si se acudiera con alguna
institucion financiera.

También representan una oportuni-
dad para quienes encuentran sustento
en la economia informal y carecen de un
amplio historial crediticio. “Hablamos
de un pais donde mas del 50% de la po-
blacién econdmicamente activa estd en
la informalidad, no hay estados de cuen-
ta, no hay informacién financiera de
las personas y los bancos tradicionales
que quieren mitigar el riesgo no les dan
un crédito”, comenta Francisco Orozco
Bendimez, lider en FAIR Center for Fi-
nancial Access, Inclusion and Research
del Tecnolégico de Monterrey.

Cotler agrega que cerca del 70% de los
empefios son por montos minimos de
10,000 pesos. De hecho, entidades como
Montepio Luz Savifion tienen como obje-
tivo atender al mexicano de clase media.

4COMD SALVARSE?

Unaventaja que tienen las casas de empe-
10 es que estan reguladas por la Procura-
duria Federal del Consumidor (Profeco)
y no por la Comision Nacional Bancaria y
de Valores (CNBV), yaque las operaciones
querealizan no estdn catalogadas como fi-
nancieras, sino como comerciales, pues el
usuario deja una prenda en garantia. Este

SALTO GENERACIONAL.
Uno de los retos que

afronta el negocio es el

cambio en los habitos,
con jévenes que
apuestan por gadgets
mas que por oro.

LOS QUE MAS EMPENAN

Cinco estados concentran el 37% del total

de casas desplegadas en el pais.

CASAS DE EMPENO
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detalle les permitiria adoptar cambios con
mayor facilidad y poder diversificar sus
actividades, como ofrecer productos de
ahorro no financiero (como joyas, objetos
de coleccién y hasta inmuebles). Otro mer-
cado por atender seria ofrecer préstamos,
como las fintech, pues las casas de empe-
fio, sefialan los entrevistados, cuentan con
liquidez necesaria para hacerlo.

Orozco Bendimez hace énfasis en el
cambio cultural de las nuevas generacio-
nes, pues los usuarios mas jévenes estan
mejor educados digitalmente, lo que im-
plica un reto para que las casas de empe-
fio conquisten este nuevo mercado.

Para Ricardo Lara, socio en KPMG,
el sector no se caracteriza por crecer a
través de fusiones y adquisiciones, sino
que ha sido organico, es decir que prio-
riza abrir mds sucursales y diversificar
sus productos. “Hemos visto que estas
instituciones ya tienen productos que
antes no tenian. Hace 10 afios no reci-
bian teléfonos celulares, y ahora si se re-
ciben iPads, teléfonos, relojes inteligen-
tes o pantallas, porque son los articulos
que la gente ya tiene. Hoy, yo creo que
tengo mas dispositivos electrénicos que
joyas”, comenta.

El especialista en auditoria agrega
que las reservas de crédito relaciona-
das con el otorgamiento de préstamos
prendarios es la métrica mds importan-
te para este tipo de negocios: “No nada
mads hay que prestar a buen ritmo, sino
hay que prestar bien o hay que recupe-
rar el préstamo”.
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