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Presentan estandar para mejorar competencias de asesorias en créditos
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El Gobierno mexicano dio a conocer la certificacion del Estdndar de Competencia EC1629 Asesoria
Especiaizada parala Atencion, Gestion y Operacion de los Esgquemas de Financiamiento. Su presentacion estuvo
a cargo del Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
(Fovissste), en conjunto con & Consegjo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales
(Conocer), organismo de la Secretaria de Educacién Publica (SEP).

Lainiciativatienelafinalidad de avanzar en el cumplimiento de la atencién alos derechohabientes interesados en
obtener un crédito hipotecario. En este sentido, €l vocal gecutivo de Fovissste, César Buenrostro Moreno, sefial o
lo importante de homologar la informacion. Expresd, "permitird homologar la informacion que se presenta al
derechohabiente y también, de manera muy importante, sera una herramienta en la lucha contra la corrupcion y
los fraudes'.

Durante la primera etapa, la Camara Naciona de la Industria de Desarrollo y Promocion de Vivienda (Canadevi)
de la Camara Mexicana de la Industria de la Construccion (CMIC) y de la Asociacion Mexicana de Profesionales
Inmobiliarios (AMPI) se desempefiaran como certificadoras de las entidades financieras autorizadas para el
comienzo y formalizacion de créditos. Para la segunda etapa, la certificacion se emitira a empresas
desarrolladoras y, en la tercera, se capacitara a personas colaboradoras de Fovissste que tienen contacto directo
con la derechohabiencia

"El estandar contribuye no sélo a mejorar la eficiencia 'y la productividad, sino también a elevar la calidad y la
competencia de la fuerzalaboral, factores cruciales que se requieren afin de brindar alos trabajadores del Estado
servicios de asesoramiento de calidad y de manera confiable”, afirmd José Omar Villarreal Ochoa, coordinador
de Promocion y Desarrollo de Conocer.

Villarreal Ochoa también indic, no solo se trata de obtener el "papel” que avala. El proyecto cambia el resultado
en las personas a ser mas productivas, las actividades mas efectivas y las organizaciones mas eficaces para los
servicios y productos que of recen.

Con € Estandar de competencia EC1629 se describe un conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes con las cuales debe contar una persona para gjecutar determinada actividad laboral con un ato nivel de
desempefio. Los expertos lo desarrollaron con la finalidad de establecer parametros de atencion, gestion y
operacion de esquemas de financiamiento de Fovissste.

L as personas asesoras sobre financiamientos del Fovissste tienen la tarea de orientar al derechohabiente respecto
de los esguemas de financiamiento. Esta tarea debe continuar con la integracion del expediente y la validacion de
lainformacion y termina con el asesoramiento previo y final derivado de lafirmade la escritura.
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