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Sedena apuesta por IA para
promocionar el Tren Maya
La dependencia busca mediante licitación promover diversos espacios turísticos en dicha
obra; pide utilizar chatbots con inteligencia artificial para generar contenidos publicitarios

CONTRATO SIN CONCURSO
PEDRO VILLA Y CAÑA

-nacion@eluniversal.com.m

La Secretaría la Defensa Nacio-
nal (Sedena) alista la contrata-
cion de un servicio de desarrollo
e implementación de estrategias
comerciales, contenidos publici-
tarios para redes sociales, plata-
formasweby aplicaciones móvi-
les, usando inteligencia artificial

para promover los hoteles y par-

ques del Tren Maya, y el Aero-

puerto Internacional de Tulum.
En la licitación

LA-07-HOC-007H0C999-N-31-2025
se indica que la empresa adjudi-
cada porel Grupo Aeroportuario,

Ferroviario, de Servicios Auxilia-
res Conexos,Olmeca-Maya-Me-
xica,S.A. de C.V., (GAFSACOMM),
deberá incorporarchatbotcon In-

teligenciaArtificial, que: vincu-
lea WhatsApp y en línea, a través
de la página web.

Además se deberán crear reels,
historias, infografías, imágenes yvi-
deos, así como materiales audiovi-
suales paracontenido pararedesso
ciales, como Facebook, X. Insta-

gram, YouTube, TikTok y páginas
web comerciales.

Se indica que las unidades con-

templadas para este servicio son los

siete hoteles del Tren Maya, el Par-

que La Plancha, Parque Nuevo Ux-

mal. el Museo de los Ferrocarriles,
los tres en Yucatán: Parque El Ja-

guar, en Quintana Roo: así como el

Museo Paleontológico Quinamet-
zin en el Estado de México, y el Ae-

ropuertoInternacional Felipe Carri-
llo Puerto de Tulum.

"Inclusión de chatbots con inte-

ligencia artificial (vinculación
WhatsAppy en línea, a través de la

página web).
"Proponer implementaruna

trategia digital y de redes sociales
(Facebook, X. Instagram, YouTube,
TikTok, y considerando páginas
web comerciales delgrupoyaplica-
cion para dispositivos móviles".

También se indica que la empre-

adjudicadadeberádifundir estra-

tegias para promover paquetes tu-

rísticos integrando los servicios de
hoteles, parquesy museos.

Personal especializado
En el anexo técnico se advierte que
el licitante adjudicado deberá con-

siderar todo tipo de gasto aplicable
para la elaboración, diseñoy desa-
rrollo de los entregables contenidos
en este anexo técnico. contemplan-
doparatalfin los recursoshumanos.
físicos, licencias y cualquier otro

aplicable, con la finalidad de que los

entregables sean presentados algru-
po en tiempoy forma, conforme la
calendarización prevista y previo

acuerdo con la Dirección de Planea-
ción Estratégica y de Negocios.

Señalaque además, el licitante

adjudicado deberá contar con el

personal profesional y técnico

especializado en las áreas com-

petentes para desarrollar los en-

tregables contenidos en este

anexo técnicoen tiempoy forma,
por lo que deberá presentar las

evidencias correspondientes.
Ademásse destaca que el uso de

equipo de cómputo, fotográfico, de
video, audio, licencias, programasy
cualquier otro necesario (en lo to-

cante a su adquisición o arrenda-
miento) parael desarrollode los en-

tregables del presente anexo técni-

CO, así como viáticos para el levan-

(fotografía, vídeo u otros), correrán
a cuenta del licitante adjudicado.

"El gasto en refacciones para el
desarrollo de los entregables ante-

riormente descritos (en caso de ser

aplicable) correrá a cuenta del lici-
tante adjudicado", establece.

El documento señala que el lici-
tanteadjudicado deberá considerar
todo tipo de gasto aplicable para la
elaboración, diseño ydesarrollo de
los entregables contenidos en este

anexo técnico, contemplando
tal fin los recursoshumanos, físicos,
licenciasy cualquier otro aplicable,
con la finalidad de que los entrega-
bles sean presentados al grupo en

tiempoy forma, conforme la calen-
darizaciónprevista previo acuerdo
con la Dirección de Planeación Es-

tratégicayde Negocios
También se deberá garantizar el

serviciode soportetécnicolas

ras, los 365 días del año y la actua-

lizaciónymantenimiento de mane-

ra mensual, en el lapso de la dura-
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ción del contratoy 12 meses poste-
riores entrega; asimismos serea-

lizarán las acciones necesarias en

caso de que exista alguna contin-

gencia parael funcionamientode la

aplicación móvil.
El personal de la empresa deberá

adjuntar las certificaciones especí-
ficas con las que cuenta en materia
de estrategias comerciales.

El licitante secompromete pro-
porcionar las condiciones técnicas,
de calidad, cantidad y oportunidad
para los entregables contenidos en

el presente anexo.

El anexo establece asimismo

que el licitante adjudicado deberá
considerar todo tipo de gasto apli-
cable para la elaboración, diseñoy
desarrollo de los entregables con-

tenidosen este anexo técnico, con-

templando para tal fin los recursos

humanos, físicos, licenciasy cual-

quier otro aplicable, con la finali-
dad de que los entregables sean

presentados al grupo en tiempo y
forma, conforme la calendariza-
ción prevista yprevio acuerdo con

la Dirección de Planeación Estra-

tégica y de Negocios.
"Asimismo, deberáde atender las

pruebas que se determinen necesa-

rias paragarantizar la protección de
la información e integridad del sis-

tema cibernético", indica.

LICITACIÓN DEL GRUPO AERO-

PORTUARIO, FERROVIARIO.

DE SERVICIOS AUXILIARES Y

CONEXOS, OLMECA-MAYA-
MEXICA, S.A. DE C.V.

licitante debe
proponer e implementar
una estrategia digital y
de redes sociales
considerando la
aplicación para moviles

Ellicitante] deberá
de atender las
pruebas que se
determinen
necesarias para
garantizar la
protección de la
información e

integridad del
sistema cibernético

C GAFSACOMM

En la licitaciónLA-07-HOC-007HOC999-N-31-2025se

indicaque la empresaadjudicadapor elGrupoAero-

portuario, Ferroviario, de Servicios AuxiliaresyCone-

XOS, Olmeca-Maya-Mexica, S.A. de C.V. (GAFSACOMM)
deberá incorporar chatbotcon inteligencia artificial.
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Nuevo Uxmal (ya se cuenta Hoteles TrenMaya (ye se cuenta con PMS

con un sistema PMS) para reservaciones "Humanergy")

4 Reporte de mapas de calor. https://hotelesga/sacomm
/

Generación de base de datos

para retargeting 1 Diseno.
2 Integración de compra de

CRM incorporado servicios información
comercial. complementaria

3. Las páginas deben
intuitivas.

4 Inclusión de chatbots con

inteligencia
(vinculación WhatsAppy
en linea, a través de

página web).
5 Generación y aplicación

de formularios para
recolección
información.


