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SedenaapuestaporIA para
promocionar el Tren Maya

La dependencia busca mediante licitacion promover diversos espacios turisticos en dicha
obra; pide utilizar chatbots con inteligencia artificial para generar contenidos publicitarios

CONTRATO SIN CONCURSO

PEDRO VILLA Y CANA

—nacion@eluniversal.com.anx

LaSecretariade la Defensa Nacio-
nal (Sedena) alista la contrata-
cion de un servicio de desarrollo
e implementacién de estrategias
comerciales, contenidos publici-
tarios para redes sociales, plata-
formas web y aplicaciones moévi-
les, usando inteligencia artificial
para promover los hoteles y par-
ques del Tren Maya, y el Aero-
puerto Internacional de Tulum.
En la licitacion

LA-07-HOC-007HO0C999-N-31-2025

se indica que la empresa adjudi-
cada por el Grupo Aeroportuario,

Ferroviario, de Servicios Auxilia-
res y Conexos, Olmeca-Maya-Me-
Xica, S.A.deCV., (GAFSACOMM),
debera incorporar chatbot con In-
teligencia Artificial, que se vincu-
le a WhatsApp y en linea, a través
de la pagina web.

Ademads se deberan crear reels,
historias, infografias, imagenes y vi-
deos, asi como materiales audiovi-
suales para contenido para redes so-
ciales, como Facebook, X, Insta-
gram, YouTube, TikTok y pdginas
web comerciales.

Se indica que las unidades con-
templadas para este servicio son los
siete hoteles del Tren Maya, el Par-
que La Plancha, Parque Nuevo Ux-

mal, y el Museo de los Ferrocarriles,
los tres en Yucatan; Parque El Ja-
guar, en Quintana Roo; asi como el
Museo Paleontolégico Quinamet-
zin en el Estado de México, y el Ae-
ropuerto Internacional Felipe Carri-
llo Puerto de Tulum.

“Inclusion de chatbots con inte-
ligencia artificial (vinculacion a
WhatsApp y en linea, a través de la
pagina web).

“Proponer eimplementar unaes-

trategia digital v de redes sociales
(Facebook, X, Instagram, YouTube,
TikTok, y considerando pédginas
web comerciales del grupo y aplica-
cion para dispositivos maéviles”.
También se indica que la empre-
saadjudicada debera difundirestra-
tegias para promover paquetes tu-
risticos integrando los servicios de
hoteles, parques y museos.

Personal especializado
En el anexo técnico se advierte que
el licitante adjudicado deberi con-
siderar todo tipo de gasto aplicable
para la elaboracién, disefio y desa-
rrollo de los entregables contenidos
en este anexo técnico, contemplan-
do paratal fin los recursos humanos,
fisicos, licencias y cualquier otro
aplicable, con la finalidad de que los
entregables sean presentadosal gru-
po en tiempo y forma, conforme la
calendarizacion prevista y previo
acuerdo con la Direccién de Planea-
cion Estratégica y de Negocios.
Senalaqueademads, el licitante
adjudicado debera contar con el
personal profesional y técnico
especializado en las dreas com-
petentes para desarrollar los en-
tregables contenidos en este
anexotécnicoentiempoyforma,
por lo que debera presentar las
evidencias correspondientes.
Ademas se destaca que el uso de
equipo de computo, fotografico, de
video, audio, licencias, programas y
cualquier otro necesario (en lo to-
cante a su adquisicién o arrenda-
miento) para el desarrollo de losen-
tregables del presente anexo técni-
co, asi como vidticos para el levan-
tamiento de material audiovisual
(fotografia, video u otros), correran
a cuenta del licitante adjudicado.
“El gasto en refacciones para el
desarrollo de los entregables ante-

riormente descritos (en caso de ser
aplicable) correra a cuenta del lici-
tante adjudicado”, establece.

El documento sefiala que el lici-
tante adjudicado debera considerar
todo tipo de gasto aplicable para la
elaboracion, disenio y desarrollo de
los entregables contenidos en este
anexo técnico. contemolando para

tal fin los recursos humanos, fisicos,
licencias y cualquier otro aplicable,
con la finalidad de que los entrega-
bles sean presentados al grupo en
tiempo y forma, conforme la calen-
darizacion previstay previoacuerdo
con la Direccién de Planeacion Es-
tratégica y de Negocios.

También se debera garantizar el
serviciodesoporte técnicolas 24 ho-
ras, los 365 dias del afio y la actua-
lizacién y mantenimiento de mane-
ra mensual, en el lapso de la dura-
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“Asimismo, debera de atender las
pruebas que se determinen necesa- En lalicitacién LA-07-HOC-007HOC999-N-31-2025 se
rias para garantizar la proteccion de indica que la empresa adjudicada por el Grupo Aero-

la informacion e integridad del sis- : portuario, Ferroviario, de Servicios Auxiliares y Cone-
tema cibernético”, indica. @ : L xo0s, Olmeca-Maya-Mexica, S.A. de CV. (GAFSACOMM)
775/ debera incorporar chatbot con inteligencia artificial.

LICITACION DEL GRUPO AERO-
PORTUARIO, FERROVIARIO,
DE SERVICIOS AUXILIARES Y
CONEXOS, OLMECA-MAYA-
MEXICA, S.A. DE CV.

“[Blicitante debe]
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de redes sociaies ()
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aplicacion para movies”
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