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EXPERTOS ADVIERTEN POR USO DE CHATBOTS EN FUNCIONES CLINICAS

Alertan por IA tras

suicidios juveniles

Cada vez mas adolescentes recurren a la Inteligencia Artificial como
si fuera su terapeuta. Buscan en aplicaciones compania y consejos, sin
advertir que estas herramientas no fueron disenadas para cumplir con

ese cometido. La dependencia se ha vuelto evidente en casos dramaticos

que hoy sacuden a Estados Unidos, como el que los jovenes atenten
contra su propia vida, tal como lo refleja una demanda presentada en
San Francisco contra OpenAl. Segun la OMS, la muerte autoinducida es la
cuarta causa de fallecimiento a nivel mundial MUNDO P. 18

1A, BAIOESLRUT

TRAS SIS AMVENRE

Tragedia. Dos familiasen
EUdemandanaempresas
dechatbotstrasel suicidio
desus hijos adolescentes

Cadavez masadolescentesrecurren
alainteligenciaartificial comosifuera
suterapeuta. Buscanen loschatbots
companiia y consejos, sin advertir
que estas herramientas no fueron
disefiadas para cumplir funciones
clinicas. Esa dependencia se ha vuel-
to evidente en casos dramaticos que
hoysacudenaEstados Unidos.
Durante largas noches, Adam Rai-
ne, un joven californiano de 16 afos,
seencerrabaensuhabitacionlejosde
la mirada de sus padres. Ellos creian

gue dedicaba ese tiempo al estudio,
con redes y videojuegos como dis-
tracciones, y lainteligencia artificial
como apoyo escolar. Sin embargo, lo
gue empezo como una herramienta
académica termino convirtiéndose
enunarelacionsilenciosa.

El M de abril, Adam se quitd la vida
sinque suspadressospecharannada.

Traslatragedia, Matty MariaRaine
revisaron el teléfono de su hijo y des-
cubrieronqueChatGPT habiadejado
de ser un asistente académico para
transformarse, segun ellos, en el “en-
trenador suicida” desuhijo.

Enunademanda presentadacon-
traOpenAl,sostienenqueel chatbot
no solo valido los pensamientos de
autolesion del adolescente, sinoque
incluso llego a darle instrucciones
sobre comoacabar consuvida.

Un afio antes, en Florida, Sewell
Setzer, de 14 afios, paso meses re-
fugiado en Character.Al. Su madre,
Megan Garcia, recuerdacomosuhijo
comenzo a aislarse. Tras sumuerte,
hallo en el teléfono mensajes en los
que el chatbot se habia convertido
en su principal confidente. El caso
también fuellevado atribunales.

PENDENCIA EMOCIONAL

Expertos en salud mental sefialan
que los casos de Adamy Sewellson

sintomas de un riesgo creciente.
La psicéloga Rosa Maria Castafieda

Nava, de la UNAM, subraya que la
adolescencia esuna etapacriticaen
la busqueda de pertenencia. “Cuan-
do se tieneuna crianza carinosa, res-
petuosa, con limites claros y afecto,
se fortalece la salud mental. Esto
influye en que segenere onodepen-
dencia emocional hacia la inteligen-
ciaartificial”,explica.

Agregaque los chatbots pueden
ofrecer apoyo basico, pero nunca
sustituir la psicoterapia. “La inteli-

genciaartificialnotienelacapacidad g
deinterpretar el lenguaje no verbal, §

cjue en la terapia representa incluso
mas del 65% de lacomunicacion. Esa
retroalimentacion esinsustituible”.
Por su parte, el psicologo y tana-
tologo Benjamin Meza, fundador de
IANTAL Centro de Atencion al Suici

da, advierte que el riesgo también &
alcanza al autodiagnostico erroneo. |

“Los sintomas de ansiedad y depre-

sion pueden confundirse con otros

padecimientos, y [alA no ofreceun

diagnostico clinicamente correcto. “.m

Esto nosolo retrasa laatencion ade- [l

cuada, sino que puede empeorar la

situaciondel paciente”, sostiene.
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Para ambos especialistas, la preven- 6 Cuandose tiene unacrianza carinosa,
ciéncomienzaencasayenlaescuela. respetuosa, con limites clarosy afecto, se
Eldebate ocurre enuncontextoalar- fortalecelasalud mental. Esto influyeenguese genereo
mante. La Organizacion Mundial de nodependencia emocional hacia la inteligencia artificial”
laSalud reporto6 que los suicidios son _ .

lacuartacausadefallecimientoentre ROSA MARIACASTANEDA NAVA, psicologade laUNAM
adolescentes.

Mientras la industria tecnologi- . . _'
caavanza, expertos insisten en no 6 Siempreseraincomparablelaatencion persona
repetir elerrorde las redes sociales: apersona. Elcontactofisicoyverbal creaun
adoptar lainnovacién sin compren- vinculode mayor comprension entre seres humanos”
der primero sus efectos. . .

“Elgranretoes reconocerlassena- BENJAMINMEZA SANCHEZ, psicologoy tanatélogo

les”, resume Castarieda.

@ Lenguajeno
verbal: interpreta
gestos,tonoy
silencios (65 %dela
comunicacion).

® Empatiaauténtica:
vinculo emocional

real, con contencion
y calidez.

@ Adaptacion
clinica: ajusta
estrategiassegun
his'toria personal.

Eticaprofesional:
regulada por cédigos
y supervision.

Intervencion
encrisis: detecta
sefialesy activa

Comunicacion
limitada:solotexto
0voz,sin captar
lenguaje no verbal.

Empatia simulada:
respuestas
programadas, sin
concienciareal.

Generalizacion:
patrones comunes,
sinpersonalizacion
profunda.

Responsabilidad
difusa: depende de
laempresa, nodeun
profesional.

Disponibilidad
total: accesible 24/7,
pero conriesgo
dedependencia
emocional.
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