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EXPERTOS ADVIERTEN POR USO DE CHATBOTS EN FUNCIONES CLÍNICAS

Alertan por IA tras
suicidios juveniles

Cada vez más adolescentes recurren a la Inteligencia Artificial como

si fuera SU terapeuta. Buscan en aplicaciones compañía consejos, sin
advertir que estas herramientas no fueron diseñadas para cumplir con

ese cometido. La dependencia se ha vuelto evidente en casos dramáticos

que hoy sacuden a Estados Unidos, como el que los jóvenes atenten

contra SU propia vida, tal como lo refleja una demanda presentada en

San Francisco contra OpenAl. Según la OMS, la muerte autoinducida es la

cuarta causa de fallecimiento a nivel mundial MUNDO P. 18

IA, BAJO ESCRUTINIO
TRAS SUICIDIOS JUVENIES

Tragedia. Dosfamilias en

EU demandana empresas
dechatbots tras elsuicidio

desushijosadolescentes

RICARDO PREZA KARINAAGUILAR

Cadavezmásadolescentes recurren

comos fuera

su terapeuta.Buscan en loschatbots

compañía y consejos, sin advertir

que estasherramientas no fueron
diseñadas para cumplir funciones
clínicas. Esadependenciasehavuel-
toevidente encasosdramáticos que

hoysacuden EstadosUnidos.

Durante largasnoches,Adam Rai-

ne,unjovencalifornianode16 años,
encerraba

la miradade suspadres. Ellos creían

que dedicaba ese tiempoalestudio,
con redesyvideojuegoscomo dis-

tracciones,y la inteligencia rtificial

comoapoyo escolar. Sin embargo, lo

que empezócomo unaherramienta
académica terminó convirtiéndose

unarelaciónsilenciosa.

deabril,Adam se quitó lavida

quesus
Tras la tragedia,Matt MariaRaine

revisaron el teléfono de hijoy des-

cubrieron ChatGPT habíadejado
de serun asistenteacadémico para
transformarse,segúnellos, en el"en-

trenadorsuicida" suhijo.
Enunademanda presentadacon-

traOpenAl,sostienenqueelchatbot

no sólovalidó los pensamientos de

autolesión del adolescente,sino que
incluso llegó a darle cciones
sobre acabar vida.

Un año antes, en Florida, Sewell

Setzer, de 14 años, pasó meses re-

fugiado en Character Al. Su madre,
MeganGarcía, recuerdacómosuhijo
comenzó aaislarse.Trassu muerte,
halló en el teléfonomensajes en los

que elchatbotse había convertido

en su principalconfidente. El caso

también fue llevadoa tribunales.

EPENDENCIA EMOCIONAL

Expertos en salud mental señalan

que los casos deAdamy Sewell son

síntomasde un riesgo creciente.

La psicóloga Rosa MaríaCastañeda

Nava, de la UNAM, subraya que la

adolescencia es unaetapa críticaen

la búsquedadepertenencia. "Cuan-
do se tiene una crianza cariñosa, res-

petuosa, con límites clarosyafecto,
se fortalece la salud mental. Esto

influyeenquesegenere nodepen-
dencia emocionalhacia la inteligen-

rtificial",explica.
Agrega que los chatbots pueden

ofrecerapoyo básico, pero nunca

sustituir la psicoterapia. "La inteli-

gencia rtificial tiene la capacidad
de interpretarel lenguaje noverbal,
que en la terapia representa incluso

más del65%de lacomunicación. Esa

retroalimentación insustituible".

Porsu parte, el psicólogo y tana-

tólogo Benjamín Meza, fundadorde

ANTAL Centro de Atención al Suici-

da, advierteque el riesgo también
alcanzaal autodiagnóstico erróneo.

Lossíntomas deansiedady depre-
sión pueden confundirsecon otros

padecimientos,y la IA noofrece un

diagnósticoclínicamente correcto.

Esto no solo retrasa la atenciónade-

cuada, sino que puede empeorar la

situacióndelpaciente",sostiene.
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FAMILIA,ESCUELA SEÑALES
Para ambos especialistas, la preven-

comienzaencasayen aescuela.

Eldebateocurre en uncontextoalar-

mante. La OrganizaciónMundialde

laSalud reportó que lossuicidiosson

causade fallecimientoentre

adolescentes.

Mientras la industria tecnológi-
ca avanza, expertos insisten en no

repetirelerrorde las redessociales:

adoptar la innovación sin compren-
derprimerosusefectos.

Elgranreto reconocer asseña-

les",resumeCastañeda.

¿AQUIEN
CONFIARTU
SALUDMENTAL?

TERAPIAHUMANA

Lenguajeno

verbal: interpreta
gestos, tono
silencios (65 de la

comunicación).
Empatía auténtica:

vínculoemocional

real, con contención
ycalidez.

Adaptación
clínica: ajusta
estrategiassegún
historia personal.

Ética profesional:
regulada porcódigos
ysupervisión.

Intervención

en crisis:detecta
señales activa

protocolos
inmediatos.

CHATBOTS DE IA

Comunicación
limitada:solo texto

ovoz,sincaptar
lenguaje noverbal.

Empatía simulada:

respuestas
programadas,sin

conciencia real.

Generalización:

patronescomunes,

sinpersonalización
profunda.

Responsabilidad
difusa:dependede
la empresa, node un

profesional.
Disponibilidad

total:accesible24/7,
perocon riesgo
dedependencia
emocional.

Cuando se tiene una crianza cariñosa,
respetuosa, con límitesclarosyafecto,se

fortalece la saludmental.Esto influye en quesegenere o

nodependenciaemocionalhacia la inteligencia artificial"

ROSAMARÍACASTAÑEDANAVA,psicóloga dellaUNAM

Siempreserá comparable laatenciónpersona
a persona.El contacto físicoyverbalcreaun

vínculodemayorcomprensión entre sereshumanos"

BENJAMÍN MEZASÁNCHEZ,psicólogo tanatólogo
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ChetGPT

Estaría aquísi
no fuera por

Chat Locreo

al100porciento" Whatcan help with?
MATT RAINE,

padredeAdam

1decada100
correspondealmundial

(OMS)
ADAMRAINE SEWELLSETZER

16 añostenía almomento

hechos 14 años teníacuando
ocurrió elincidente

de comunicaciónen

3,000 fueron revisadasdurante 65%
lainvestigación segúnexpertos

@TRUECRIMEUPDAT
páginasde conversaciones

terapiaes noverbal,


