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éxico por fin pago y fue el pais

socio de Fitur 2026, lo que

significé una visibilidad privi-
legiada dentro de la feria turistica més
importante del mundo, con 160 paises,
10,000 empresas y cerca de 250,000
asistentes.

La secretaria calific esta participacién
como histdrica por incluir a los 32 estados y
montar el pabellon mas grande del evento.
Sin embargo, en turismo internacional,
la cantidad de estados presentes no es el
indicador clave del éxito, sino la claridad
estratégica sobre qué destinos se comercia-
lizan, qué productos turisticos se venden y
con qué posicionamiento de marca.

BEBIDA ESPIRITUOSA
EN VASO JAIBOLERO

osefina Rodriguez, la secretaria,

nos dejé muy en claro que ella es

totalmente cuatroteista, o sea que
solo ve por los suyos, y para muestra,
la foto de la inauguracion del pabellén
con los reyes, en la cual brillé por su
ausencia el sector privado, que no fue
convocado. Ni Antonio Cosio, del CNET,
ni Jorge Paoli, de la Asociacién Nacio-
nal de Cadenas Hoteleras. Pero esta no
fue la inica demostracion, eh: dos dias
antes de la inauguracién no estuvo en el
evento con los 32 secretarios de turismo.
¢Serd que los desprecié o que no queria
que Gloria Guevara, la mexicana mds
mera mera del turismo en el mundo, le
robara los reflectores? Ah, pero tiem-
po para ir a ver al Real Madrid si tuvo.
¢ Quieren otra muestra? Durante su
recorrido por el pabellén no saludé a Al-
fonso Martinez, presidente municipal de
Morelia; le hizo una sefia de agudntame,
pero acto seguido se pard en el stand de

junto, de BC. jAsi como lo estdn leyen-
do! De hecho, les cuento que el panista
Alfonso Martinez llevé a Morelia en un
stand propio, léase separado de Michoa-
can. La razon es porque tanto Canada,
como Estados Unidos y Reino Unido han
emitido alertas para sus turistas de no
viajar a Michoacan, exceptuando justo a
Morelia.

FALTA DE ESTRATEGIA PAIS

n lugar de proyectar a México

como una potencia cultural,

natural, histérica y gastronOmica
integrada, lo que vimos fue una compe-
tencia entre los estados por visibilidad,
cada uno tratando de sobresalir indivi-
dualmente y, obvio, echdndole porras a
cada géber, sin coherencia estratégica
federal alguna.

Esto es resultado de la desaparicién,
ordenada por Lopez Obrador, del CPTM,
ProMéxico y la Marca México, los cuales,
en épocas neoliberales, articulaban una
estrategia nacional clara. Se tenia que
decir.

Para vergiienza de propios y extrafios,
salvo contadas excepciones, los stands
presentaron una oferta pensada para tu-
rismo doméstico o eran tipo una “muestra
cultural escolar”. El peor de todos fue el
del Edomex, de Delfina Gomez.
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¢ Cémo era? 90% lealtad 10% eficiencia.

Stimele que el pabellén, pese a serel
més grande, fue también uno de los peor
organizados en la historia reciente de
Fitur:
* Saturacion de personas sin rol comer-
cial claro.
* Delegaciones sobredimensionadas que
bloqueaban pasillos.
* Estados con poca visibilidad real.
* Caos operativo generalizado.

Mis que proyectar un México moderno
e innovador, el pabellén parecia un mer-
cado del Bienestar, si, desordenado, con
simbolos culturales desgastados, sin una
narrativa contempordnea que renovara
la imagen del pafs ni atrajera nuevos seg-
mentos de viajeros.

Hoy en dia, la tendencia global del
turismo estd centrada en experiencias in-
mersivas, sensoriales y transformadoras,
y pricticamente ningiin estado proyect6
esto. Excepcion interesante fue Veracruz,
con su activacion exterior de rdpidos,
ofreciendo una experiencia tangible y
diferenciada.

INHALE Y EXHALE

ues nuestro vecino de pabelldn,

quien esta robando el mercado que

tradicionalmente es o era del Ca-
ribe mexicano, Reptblica Dominicana,
nos revolco gacho.

PELIGRO DE ARDERSE

u stand

presento

una ima-
gen: Moderna,
ordenada, de
experiencia y
tecnoldgica-
mente atrac-
tiva.
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Utilizaba
sonido, ilumi-
nacién, disefio
inmersivo y
narrativa clara,
provocando el
deseo inme-
diato de viajar.
No fue casua-
lidad que estuviera estratégicamente
ubicado frente al Caribe mexicano: la
diferencia de ejecucién fue contundente.
Su estrategia fue hacer chiquito al Caribe
mexicanoy, trigicamente, lo puedo decir,
lologré.
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MENSAJE INSTITUCIONAL CUESTIONABLE

1 discurso de la secretaria —“Méxi-

co se vende solo”- resulta proble-

mético en un mercado global cada
vez mas competitivo, donde destinos
emergentes invierten fuertemente en
innovacion, storytelling, sostenibilidad,
tecnologia y diferenciacion. También
se la pas6 diciendo que “México esta de
moda” , pero cual México, pues el Mé-
xico cuatrotero estd aislado del mundo.
No estamos en ningtin evento o foro
internacional tipo Davos, OCDE, etc.

Meéxico necesita renovar su oferta,

definir productos estratégicos y profesio-
nalizar su promocién internacional.

PRESENCIA MILITAR: ERROR ESTRATEGICO

navez
mas,
fuimos
el unico pais
en presumir al
Ejército. Total-
mente fuera de

Fix
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lugar. El turismo es una industria civil,
profesional y empresarial.

Sustand fue el méas grande de todos,
con mil metros cuadrados, y en la ré-
plica de un vagon del Tren Maya habia
un mapa en el cual primero pensé que
habian movido de lugar Uxmal, pero jno!
Luego descubri que ya tenemos dos zonas
arqueoldgicas de Uxmal.

Por cierto, Mexicana no asistio y
Aeroméxico se lucié dejando en claro que
es la aerolinea bandera del pafs, con la
flota mds grande y moderna, con la mejor
conectividad nacional e internacional. Se
la pas6 anunciando nuevos vuelos, su re-
greso a la BMV'y al NYSE y presumiendo
por todos los cielos que es, por segundo
afio consecutivo, la aerolinea més puntual
del mundo mundial.

EXIGENCIA DE RESULTADOS MEDIBLES

a presencia de México en Fitur debe

evaluarse con indicadores claros.

Ante una delegacién cercana a mil
500 personas, es urgente conocer cuanto
gastaron y, en contraparte, cuantos turis-
tas mds de alto nivel vamos a tener.

Inversiones concretadas, nuevas rutas
aéreas negociadas, convenios firmados y
resultados econdmicos proyectados.

Sdlo asi se podra medir la eficien-
cia real de esta estrategia, mas alld del
tamafio del stand o del discurso institu-
cional.

De entrada, les puedo decir, de
acuerdo con las cifras del STARC Andhuac
Canciin, que por cada turista espafiol en
México hay cuatro mexicanos en Espafia,
y que por cada ddlar que dejan los espa-
fioles en México, los mexicanos dejamos
7.5 en Espafia.

Pues pasar del sexto al quinto lugar es
una métrica engafiosa.

VASO JAIBOLERO CON BEBIDA
ESPIRITUOSA HASTA EL FONDO

c |
éxico tuvo una oportunidad . il
histérica como pais socio de = 2
Fitur 2026, pero la falta de una [re— “' y
estrategia pais, la desarticulacién de g
marca, la ausencia de innovacion y la ;
mala ejecucion organizativa impidieron Fix

capitalizar plenamente ese privilegio. En 4~
lugar de proyectar un México moderno,
Competitivo y atraCtiVO, se tl‘ansmitié ].a del Derecho de Autor, y los articulos 10 y 10 bis del Convenio de Berna para la Proteccion de la obras
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da, desordenada y poco alineada con las
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