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Mexicana
juedaadeber
enatencional
cliente, Indican

Expertos opinan que el promedio de ocupacion
de 43% en su primer mes de operacion refleja
que es un proyecto que no tuvo planeacion

SARA CANTERA
Mexicana cumplio en enero su pri-
mer mes completo como asrolinea
comercial, con niveles de operacio-
nes parecidos a los de otras empre-
sas que alzan el vuelo, pero con de-
ficiencias en atencion y servicio al
cliente, alertaron especialistas.

Tras empezar a volar el 26 de di-
ciembre, la aerolinea del Estado
mexicano realizé en enero 160 vue-
los en los cuales transporto a 12 mil
424 pasajeros, de acuerdo con las
cifras més recientes de la Agencia
Federal de Aviacion Civil (AFAC).

Estosignificaquesu flotavolden
el primer mes del afio con un pro-
medio de 77 pasajercs por avion, a
43% de capacidad de los Boeing
737800 que pueden transportar
hasta 180 personas.

EL UNIVERSAL dio a conocer
incidencias como vuelos en donde
viaja un solo pasajero, que no se
puede imprimir el pase de abordar
desde la pagina de internet, que las
personas legan al Aeropuento In-
temacional Felipe Angeles (AIFA) y
no hay personal en el mostrador
que las orente.

Otros problemas son que la pa-
gina de internet de Mexicana suele
presentar fallas; ademas, inicio
operaciones ofreciendo nitas que

rechode la UNAM, dijo que noeslo
mismo la aviacion militar que la ci-
vil, por lo que Mexicana debe atacar
al mercado desde lo comercial.

“Debenan salir a vender v, no

siempre depender de acuerdos o
decretos presidenciales. Los milita-
res deberian salir a las ferias tunis-
ticas, hacer su labor comercial con
la iniciativa privada, con los hoteles
¥ agencias de viaje®, comento.

“Es inadmisible que no atiendas
al cliente. Mo basta que pongas
aviones a volar, necesitas una in-
fraestructura de servicio y atencion,
saber como hacerlo. En el mostra-
dor necesitas gente amigable, no
importa que sean militares”,
Panorama compiicado
Para Juan Carlos Machorro, socio
de la firma Santamarina v Steta, asi
comoexpertoen derecho aerondu-
tico y aeroportuario, si Mexicana
cobra una tarifa mas baja y vuela
con ese nivel de ocupacion, puede
serun mal presagio de un arrandgue
mis lento que o esperado.

“Esun proyecto de dificil conse-
cucion y dealcanzarenel cono pla-
z0 &l punto de equilibrio. Y es pro-
bable, como lo ha anunciado el go-
bierno, que tenga que ser fuerte-
mente subsidiada por las finanzas
puiblicas federales”, indico.

puede ser indicativo de que el ape-
tito existente entre el publico via-
jero no es tan promisorio.

"Una vez que los pasajeros tie-
nen una experiencia negativa no
silo novuelven a volar, sino que no
recomiendan a la gente que vuele
con esa aerolinea”, agrego.

Durante el inicio de operaciones
de Mexicana, el pasado 26 de di-
ciembre el vuelo inaugural que de-
biaaterrizaren el nuevoaeropuerto
de Tulum no iba lleno, pues hubo
solo 147 pasajeros de los 180, Al fi-
nal, aterrizd en Mérida, no en Tu-
lum, por un banco de niebla.

Mexicana tiene 17 destinos: Aca-
puleo, Campeche, Chetumnal, Ciu-
dad Victoria, Guadalajara, Ddepec,
Ixtapa Zihuatanejo, Mérida, Mon-
terrey, Mazatlin, Nuevo Laredo,
Palenque, Puerto Vallarta, Tijuana,

Tulum, Uruapan v Villahermosa.

Mala pianeachin
Para.Juan Antonio José, analista de
aviacion, los datos que armoja el
amrangque de Mexicana son un in-
dicativo de su improvisacion.

“La ocupacion tiene una curva
de tiempo de maduracion, pero re-
fleja una pésima existencia de es-
udios de mercado de si existia la
demandao mercado de maneraso-
cialmente rentable”, apunto.
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nautica Civil, todas las nuevas ae-
rolineas salen con la idea de crear
una masa de mercado con una ta-
rifa mds baja, como lo hicieron en
su momento Interjet, Volarisy Viva
Aerobus, pero en sus primeros dos
afios “van a perder dinero”.

Pero no pueden mantener por
siempre esas tarifas, dijo, porque
tienen que buscar el punto de equi-
librio econdmico.

“Tiene que funcionar, porquela
politica gubernamental, tarde o
temprano, la proxima presidenta,
con algunas variaciones, puede
terminaro modificar los subsidios
¥ que venga la competencia. Por
eso llama la atencion que solo se
estén ocupando de la parte téeni-
ca ¥ no [omen en cuenta que tie-
nen que focalizarse en el pasaje-
ro”, subrayd Rodriguez. @
ROGELIO RODRIGUEZ
Titutar de posgrado de la Catedra de
Derecho Adreo de la UNAM

“No basta con poner
aviones a volar, necesitas
una infraestructura de
Servicio y atencion, saber
como hacerlo. En el
mostrador necesitas gen-
te amigable, no importa
(ue sean miiitares”

Mexicana debe atacar al mercado desde lo comercial, [
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La empresa opero a 43% de su capacidad en el primer mes del ano.

Pasajeros promedio por vuelo
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