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Mexicana
quedaadeber
en atención
cliente, indican
Expertos opinan que el promedio de ocupación
de 43% en su primermes de operación refleja
que es un proyecto que no tuvo planeación

SARA CANTERA
Mexicana cumplió en enerosu pri-
mer mescompleto como aerolínea
comercial,con nivelesdeoperacio-
nesparecidos losdeotrasempre-
sas que alzan elvuelo, pero con de-
ficienciasen atención yservicioal
cliente, alertaron especialistas.

Trasempezaravolar el 26 de di-

ciembre, la aerolínea del Estado
mexicano realizóenenero 160 vue-

los en los cuales transportó 12 mil
424 pasajeros, de acuerdo con las
cifras más recientes de la Agencia
Federal de Aviación Civil (AFAC).

Estosignifica quesu flotavolóen

el primer mes del añoconun pro-
medio de 77 pasajerospor avión, a

43% de capacidad de los Boeing
737-800 que pueden transportar
hasta 180 personas.

EL UNIVERSAL dio a conocer

incidenciascomo vuelosen donde

viaja un solo pasajero, que no se

puede imprimirelpasede abordar
desde la páginade internet,que las

personas llegan al Aeropuerto In-

ternacional Felipe Ángeles(AIFA)
no hay personal en el mostrador

que las oriente.
Otros problemas son que la pá-

ginade internetdeMexicana suele
presentar fallas: además, inició

después cancelaron y reembolso
los boletos ya reservados.

RogelioRodríguez, titularde pos-
grado de la Cátedrade Derecho Aé-

reoyEspacial de la Facultad de De-

recho de la UNAM,dijoque no lo

mismo la aviación militarque la ci-

vil. por que Mexicana debe atacar

al mercado desde lo comercial.
"Deberían salir a vender y, no

siempre depender de acuerdos o

decretospresidenciales. Los milita-
res deberían salir a las ferias turís-
ticas, hacersu labor comercial con

lainiciativaprivada,con los hoteles

agencias de viaje", comentó.
"Es inadmisible que no atiendas

al cliente. No basta que pongas
avionesa volar, necesitas una in-

fraestructuradeservicioyatención,
saber cómo hacerlo. En el mostra-
dor necesitas gente amigable, no

importa que sean militares".

Panoramacomplicado
Para Juan Carlos Machorro, socio
de la firmaSantamarinay Steta, así

como experto en derechoaeronáu-
tico y aeroportuario, si Mexicana
cobra una tarifa más bajay vuela
con ese nivel de ocupación, puede
serunmalpresagiod un arranque
más lento que lo esperado.

"Es un proyecto de difícil conse-

cucióny enel cortopla-
ZO el punto de equilibrio. Y espro-
bable, como lo ha anunciadoel go-
bierno, que tenga que ser fuerte-
mente subsidiada por las finanzas

públicas federales". indicó.
Y pese a que un mes es poco

tiempo para determinarsi la aero-

línea va más lenta de lo que se es-

peraba, Machorro consideró que

puede ser de queel ape-
tito existente entre el público via-

jero no es tan promisorio.
"Una vez que los pasajeros tie-

nen una experiencia negativa no

sólo novuelven volar,sinoque
recomiendan a la gente que vuele
con esa aerolinea", agregó.

Durante el inicio de operaciones
de Mexicana, el pasado 26 de di-
ciembre elvuelo inaugural que de-
bíaaterrizaren el nevoaeropuerto
de Tulum no iba lleno, pues hubo
sólo 147 pasajeros de los 180.
nal, aterrizó en Mérida, no en Tu-
lum, por un banco de niebla.

Mexicana tiene17destinos: Aca-

pulco, Campeche, Chetumal, Ciu-
dad Victoria, Guadalajara, Ixtepec,
Ixtapa Zihuatanejo, Mérida, Mon-

terrey, Mazatlán, Nuevo Laredo,
Palenque, PuertoVallarta, Tijuana,
Tulum, Uruapany Villahermosa.

Mala planeación
ParaJuanAntonioJosé, analistad

aviación, los datos que arroja el

arranque de Mexicana son un in-
dicativo de su improvisación.

"La ocupación tiene una curva

de tiempo maduración, pero re-

fleja una pésima existencia de es-

tudios de mercado de si existía la

demanda mercadodemaneraso-

cialmente rentable", apuntó.
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de laaerolínea en su primer mes
medio de operaciones pueden es-

tar "artificialmente inflados", pues
pueden ser invitados, cortesías,
empleados degobierno omilitares

queestán obligados: volarporMe-

xicana por cuestiones de trabajo.
Para Rodríguez, quien también

fue director general adjunto de
Transporte yControl Aeronáutico
de la Dirección General de Aero-
náutica Civil, todas las nuevas ae-

rolíneas salen con la idea de crear

una masa de mercado con una ta-
rifa más baja, como lo hicieron en

su momento Interjet, Volarisy Viva
Aerobus, peroen sus primeros dos
años "van perder dinero".

Pero no pueden mantener por
siempre esas tarifas, dijo, porque
tienen quebuscarelpuntodeequi-
librio económico.

"Tieneque funcionar,porquel
política gubernamental, tarde o

temprano, la próxima presidenta,
con algunas variaciones, puede
terminar modificar lossubsidios
y que venga la competencia. Por
eso llama la atención que sólo se

estén ocupando de la parte técni-
ca yno tomenen cuenta que tie-
nen que focalizarse en el pasaje-
ro", subrayó Rodríguez.
ROGELIO RODRÍGUEZ
Titulardeposgrado dela Cátedra de

Derecho Aéreode laUNAM

"No basta con poner
aviones a volar, necesitas
una infraestructura de
servicioyatención, saber
cómo hacerlo. En el
mostrador necesitas gen-
te amigable, no importa
que sean militares"

Mexicana debe atacar al mercado desde lo comercial,

aseguran especialistas en materia aeronáutica.
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Difícildespegue
empresaoperóa43% desu capacidad en el primer mes delaño.

Pasajeros promedio porvuelo
Viajerosen enero2024

168 172

147

109

78 82

Mexicana Aeroméxico Connect Magnicharters Aeroméxico Volaris Viva Aerobus

Viajeros deMexicana Operaciones de la aerolínea del Estado*
Personas Vuelos

Diciembre2023 Diciembre2023

1,620 28
Enero 2024 Enero2024

12.504 160

volar a finalesde diciembre de2023. Fuente:AFAC


