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Profeco pide a proveedores evitar abusos al arrancar el Operativo de Semana Santa
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El Operativo Vacacional de Semana Santa 2024 implementado por Profeco dio inicio este miércoles 20 de marzo
en el cua se vigilaran y verificaran establecimientos comerciales que con alta relacion a la temporada como
aerolineas, centrales camioneras, balnearios, hoteles, bares, restaurantes y agencias de viagje, entre otros.

Durante un recorrido por la Terminal 1 del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México (AICM), en € cual
también estuvieron presentes los representantes de las principales lineas aéreas, @ titular de la Profeco, David
Aguilar Romero, sefial 6 que 300 servidores publicos de las Oficinas de Defensa del Consumidor repartidas en 38
ciudades del pais, brindaran apoyo a los consumidores a través de informacion, asesoria 'y atencion de quejas 'y
denuncias en establecimientos con aumento de afluencia.

El operativo se mantendra hasta el 7 de abril esperando que los vigjeros nacionales y extranjeros disfruten de
unas vacaciones sin contratiempos, menciond el procurador sefialando que los defensores de Profeco verificaran
que los comercios exhiban y respeten sus precios asi como las condiciones de venta de productos, bienes y
SErvicios.

Para este operativo, se instalaron médulos permanentes de atencion en la terminal 1y 2 del AICM, otro en el
Aeropuerto Felipe Angeles (AIFA) y uno mas en el Aeropuerto Internacional de Guadal gjara.

"Me da gusto informarles a los pasgjeros que transitan por e aeropuerto de Guadalgjara, que es el tercero con
mas operaciones en el pais, que a partir de ahora se cuenta con persona de Profeco de manera permanente”,
comento € titular.

Mientras que en las terminales de Tulum, Cancun, Mérida, Querétaro, Guangjuato, Villahermosa, Puerto
Vallarta, Monterrey, Tijuana, Los Cabosy Toluca también existiran modul os de atencion.

En e caso del transporte terrestre, la Ciudad de México contard con modulos de atencion en las principales
centrales camioneras como o son la Norte, Poniente, Observatorio, Sur (Taxquefia) y Oriente (Tapo).

También estaran presentes en terminales de Cancun, Mérida, Puebla, Querétaro, Guanguato, Guadalgjara,
Tlaguepague, Tepic, Monterrey, Tijuana y Villahermosa, con un horario de atencion de las 07:00 a las 21:00
horas.

El procurador invitd a los proveedores a evitar préacticas discriminatorias como negar €l acceso a los servicios,
aplicar tarifas diferenciadas, no aplicar descuentos de temporada (INAPAM, estudiantes, profesores) o no degjar
gue los usuarios aborden |os medios de transporte sin un animal de compafia.

El operativo buscara conciliaciones a través de Conciliaexprés, mecanismo utilizado para la solucion de
controversias donde participan aerolineas y lineas de autobuses.

Para estar mas informado, la Profeco pone a disposicion los siguientes medios de contacto: Teléfono del
Consumidor 55 5568 87 22 y el nUmero 800 468 8722, €l correo electrénico asesoria@profeco.gob.mx; asi como
susredes sociales X (antes Twitter) @Profeco y @AtencionProfeco; y Facebook ProfecoOficial.
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