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El 6rgano electoral recibe e dictamen de auditoriay confirmacion del certificado 1SO 9001:2015.
STAFF NOTICIAS

El Ingtituto de Elecciones y Participacion Ciudadana (IEPC) de Chiapas, recibié la mafiana de este jueves por
parte de la empresa Normalizacion y Certificacion NYCE, S.C, € dictamen de auditoria y la confirmacion del
certificado 1SO 9001:2015, con lo cua se consolida la calidad institucional en la gestion electoral, y se reafirma
el compromiso con la mejora continua, la transparencia 'y la excelencia en e desarrollo de las funciones de este
6rgano administrativo.En este acto realizado en la Sala de Sesiones del |EPC, participaron la consgjera presidenta
provisional Maria Magdalena Vila Dominguez, las consegjeras Sofia Martinez De Castro Ledn, Teresa de Jesus
Alfonso Medina, Gloria Esther Mendoza Ledesma, y €l consgjero Edmundo Henriquez Arellano. Asimismo, se
contd con la asistencia de las representaciones de los partidos politicos con acreditacion y registro ante el
Instituto.

También asistieron la magistrada del Tribunal Electoral del Estado, Sofia de Jesis Ruiz Olvera; Moisés Abraham
Espinosa Mota, Magistrado por Ministerio de Ley; las consgjeras del Consgjo de Participacion Ciudadana de la
Secretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupcion del Estado, Maritza del Carmen Pintado Ortega y Sara Alma
Guadalupe Maza Gayoso; €l Fiscal de Delitos Electoral, Ernesto Lopez Hernandez; €l titular de la Secretaria
Ejecutiva del Sistema Anticorrupcion del Estado, José Ranulfo Esquinca Kobeh; € titular de la Contraloria
Genera del IEPC, Enoc Cancino Pérez, asi como titulares de las éreas gjecutivas y técnicas de este Instituto.Al
inaugurar este espacio, la consegjera presidenta provisional Maria Magdalena Vila Dominguez enfatizd que en el
|EPC se tiene la conviccién que la democracia merece lo mejor de todas y todos. Por ello, agregd, la certificacion
SO 9001:2015 es simbolo del esfuerzo del persona que dia a dia perfecciona los procesos, sosteniendo €l
principio de que la calidad es un camino de mejora continua. En el mismo orden de ideas, anuncié la creacion de
la Alianza por la Calidad Electoral, junto con los OPLEs de Ciudad de México, Chihuahua 'y Nuevo Lebn, que
cuentan con certificaciones internacionales. "Con la Alianza por la Calidad Electoral, consolidamos una gestién
ordenada y transparente que fortalece e valor del voto a través de la colaboracion e intercambio de buenas
précticas entre organismos locales'.Por su parte, Edmundo Ortiz Ibarra, representante legal y lider de Desarrollo
de Negocios para México y Latinoamérica de Normalizacién y Certificacion NY CE, comentd que "representa un
gran honor confirmar que el IEPC ha mantenido exitosamente las condiciones que lo hicieron merecedor de la
certificacion 1SO 9001:2015, obtenida en 2024. Este logro es una evidencia palpable de la disciplina y €
compromiso que cada persona de este instituto ha demostrado para garantizar la eficiencia, integridad y
transparencia en todas sus actividades. La calidad en la gestion publica es fundamental para fortalecer la
confianza ciudadana'y promover la participacion democrética’.De esta manera, se realizo la entrega del dictamen
ISO 9001:2015 a IEPC, y a las siguientes areas. Secretaria Administrativa, las Direcciones Ejecutivas de
Organizacion Electoral, de Asociaciones Politicas, de Educacion Civica y Capacitacion; Juridica y de lo
Contencioso; las Unidades Técnicas de Servicios Informéticos, de Planeacion; y la Auditoria
Interna.Posteriormente, se llevo a cabo e Panel "Gestion de Calidad en los OPLES', un espacio disefiado para
compartir experiencias valiosas, fomentar la colaboracion y avanzar en conjunto hacia una gestion electoral
eficaz, transparente y comprometida con la mejora continua bajo estdndares internacionales en los organismos
electorales, y que contd con la moderacion de la consgera Sofia Martinez De Castro Ledn.La consgera
presidenta del Instituto Estatal Electoral de Chihuahua (IEEC), Y anko Duréan Prieto, sefialé que €l organismo que
preside, es €l primero que tiene certificados todos sus procesos. Dijo que el mayor desafio paralograr 1o anterior,
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fue generar la conciencia de que la calidad no es un requisito administrativo, sino un principio rector, desde las
areas directivas hasta operacionales.Beatriz Adriana Camacho Carrasco, presidenta del Instituto Estatal Electoral
y de Participacion Ciudadana de Nuevo Ledn (IEEPCNL), afirmé en su intervencion, que la calidad no es una
norma, es una cultura institucional que permite garantizar transparencia, eficienciay rendicién de cuentas. "Los
organismos publicos electorales debemos asumir la mejora continua y la innovacién como principio rector de
toda nuestra labor".Patricia Avendafio Duran, presidenta del Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM),
afirmé que, "el contar con una certificacion avala que hacemos nuestro trabajo bien, bagjo altos estandares
internacionales, 10 cua es nuestra mejor defensa ante las voces de quienes nos consideran innecesarios; la
realidad es que aportamos un valor enorme a la democracia del pais'.Al hacer uso de la voz, la consgjera Sofia
Martinez De Castro Ledn, expresd que escuchar las experiencias de otros institutos es sumamente enrigquecedor,
ya que intercambiar desafios, aprendizajes y 1os beneficios de estos sistemas de calidad nos da grandes lecciones
y abona a la reflexion. "La colaboracion es clave para la mejora continua de todos los OPLES'.Berenice Duarte
Anaya, titular de la Unidad de Gestién de Calidad y Megjora Continua del IEE Chihuahua, apunté que estas
certificaciones existen para mejorar continuamente. Lo esencial, afadio, es adaptar y apropiarse de la
metodologia que mejor funcione a cada equipo para alcanzar grandes resultados y obtener logros tan
significativos como €& que hoy celebra el IEPC.Latitular de la Unidad de Desarrollo Institucional del IEEPCNL,
Juana Maria Acosta Castillo, menciond que lograr esta certificacion y su ratificacion involucra un enorme trabajo
de todo el personal. "Uno de los mayores retos es mantener una actualizacion constante, asegurando que siempre
responda a las necesidades actuales. Esto es la esencia de la mejora continua'.Como cierre de este acto, las
consgjeras presidenta de los OPLES presentes, |levaron a cabo lafirma por la Alianza de la Calidad Electoral, que
es un proyecto que impulsara la colaboracion entre dichos organismos bajo estdndares internacionales como lo es
el ISO 9001:2015, para elevar la calidad, eficiencia y transparencia en los servicios que se brindan a la
ciudadania.

PIE DE FOTO:EI IEPC de Chiapas, recibié por parte de la empresa Normalizacion y Certificacion NY CE, S.C,
el dictamen de auditoriay la confirmacion del certificado 1SO 9001:2015.Foto: Cortesia



