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El Ingtituto Electoral de la Ciudad de México (IECM) habilité un nuevo cana de atencion a través de WhatsApp
para resolver dudas relacionadas con la Consulta de Presupuesto Participativo 2025. Esta herramienta digital
forma parte de | os servicios proporcionados por su Centro de Informacién Telefonica.

El servicio estara activo de forma permanente, durante las 24 horas, y tiene como finalidad ofrecer orientacion
inmediata sobre distintos aspectos del gjercicio participativo, entre ellos la ubicacion de las Mesas Receptoras de
Opinion, € procedimiento de votacion electronica por internet, el registro de personas observadoras, la
participacion de los Pueblos Originarios y la consulta de proyectos disponibles en cada colonia o comunidad.

Para acceder a canal, las personas interesadas deben agregar el nimero 56 6051 0709 a su lista de contactos de
WhatsApp. Luego, basta con enviar un mensaje que diga "Hola" para recibir un menu interactivo con diferentes
opciones de informacion.

Ademas del nuevo canal de mensgjeria, e IECM mantiene la atencion telefonica convencional a través del
numero gratuito 800 433 32 22 y del numero local 55 26 52 11 75, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a
18:00 horas.

El Presupuesto Participativo en la capital permite que el tres por ciento del presupuesto anual asignado a cada
alcaldia se destine a proyectos propuestos directamente por los vecinos de una colonia o pueblo. Los proyectos
serén sometidos avotacion € 17 de agosto, conforme al calendario publicado por € érgano electoral.

La ciudadania podra emitir su opinién de manera presencial o mediante el Sistema Electrénico por Internet (SEI),
disponible a través de la aplicacion "IECM SEI", que puede descargarse desde las principales tiendas de
aplicaciones moviles.

Quienes opten por participar a través del SEI deberan completar un proceso de registro a més tardar el 30 de
julio. Para €llo, es necesario ingresar a la aplicacion, elegir la opcion "Registro” y proporcionar varios datos:
fotografia de ambos lados de la credencia para votar, nimero de teléfono celular, direccion de correo electrénico
y una fotografia reciente de la persona. Al finalizar, el sistema emitird un acuse y una contrasefia con los cuales
se podra acceder a sistema de votacion digital.

El periodo para emitir opinion via electronica iniciard € 4 de agosto y concluira el dia 14 del mismo mes. La
jornada presencial serd el 17 de agosto en las Mesas Receptoras de Opinidn instaladas en las distintas
demarcaciones territoriales.

Con estas acciones, el IECM busca ampliar las alternativas de participacion ciudadana e incrementar el acceso a
informacion confiable y oportuna durante todo el proceso de consulta.
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