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Desconocen rendimiento
¢los médicos cubanos

La Secretaria de Salud, IMSS e IMSS-Bienestar no tienen registros de evaluacion
de perfil y desempeno; se tiran la bolita sobre la responsabilidad de dar informes

ALELHI SALGADO
—naciom@eluniversal.comt.mx

Las autoridades de salud descono-
cen la productividad v perfil de los
medicos cubanos que desde el se-
xenio pasado ejercen en Mexico
por el convenio firmado con el go-
biermno de La Habana.

La Secretaria de Salud, el IMSS e
IMSS-Bienestar respondieron a so-

licitudesdeinformacion deestedia-
rio que no tienen conocimiento res-
pecto a si la labor de los cubanos ha
sido positiva o negativa para el sis-
tema de salud puiblico mexicano.
Las tres instituciones se decla-
ran no competentes para informar
y conocer de métricas, indicadores
o reportes que evalien el rendi-
miento de las actividades de los
meédicos cubanos de 2022 a la fe-

cha, pero, ademas, se remiten entre
ellas mismas la responsabilidad de
a quién corresponde informar.
Las areas de transparenciade las
tres instituciones aseguraron que
no cuentan con registros sobre el
numero de consultas atendidas,
jomadas cubiertas ni zonas especi-
ficas de atencion enlas que laboran
los médicos cubanos.
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ha desembolsado el gobierno
de México por traer y pagar los
servicios de médicos cubanos.
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Médicos cubanos en
México, sin evaluacion

Tanto el IMSS como el IMSS-Blenestar y la Secretaria de Salud se echan la bolita al solicitarles
informacidn sobre las métricas, indicadores o reportes que examinen su rendimiento

ALFLHI SALGADO Pero el IMSS-Bienestar respondid La fragmentacidn de datos entre
—nacion@eluniversal.com.mx a la peticién informativa que “supo- areas del IMSS, IMSS-Bienestar, la
niendo sin conceder que dicha infor- Ssa y contratistas privados cubanos

NilaSecretariade Salud (Ssa), el Ins-
tituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS) e IMSS-Bienestar tienen co-
nocimientodesi lallegada a México
de doctores cubanos ha sido posi-
tiva o negativa para el sistema de sa-
lud publico; las tres instituciones
responden no contar con metricas,
indicadores o reportes que evaltien
el rendimiento de sus actividades
desde 2022 a la fecha.

A través de solicitudes de trans-
parencia con numero de folio
343021300034725, 3406018000179-
125 y 340026900023125, las tres de-
pendencias notificaron a EL UNI-
VERSAL que desconocen las com-
petencias, productividad y nivel
de especializacién de los galenos,
yseremitenentre ellas las respon-
sabilidades sobre el seguimiento
del desempeno de los médicos de
la isla.

En primera instancia, la Unidad
de Transparencia del Instituto Me-
xicano del Seguro Social indico que
en el primer convenio de colabora-
cién entre México y Cuba en la ma-
teria se establecié que “la Evalug-
cion de Resultados establece que di-
cha evaluacién estard a cargo de la
Secretaria de Salud, a través de la Di-
reccién General de Calidad y Edu-
cacién en Salud”.

Agregd que “la asignacion de los
médicos cubanos se llevo a cabo en
Unidades Médicas de los Servicios
de Salud del Instituto Mexicano del
Seguro Social para el Bienestar
(IMSS-Bienestar) y conforme a las
necesidades de cobertura determi-
nadas por dicha institucion”, hecho
por el que IMSS-Bienestar también
podria ser responsable de dar segui-
miento a los galenos.

Al pedirala Secretaria de Salud los
indicadores, métricas o evaluaciones
sobre la productividad de los médi-
coscubanosen México, ladependen-
ciase declaré incompetente para res-
pongder, al indicar que IMSS-Bienes-
tar es el sujeto obligado para emitir
dicha informacién al ser el que ad-
ministray opera el plan denominado
“Médicos Especialistas Cubanos”.

macién documental exista, la misma
versa sobre un sujeto obligado distin-
to, motivo por el cual dicha informa-
cidnse encuentra fueradel ambitode
competencia” de 1a dependencia.

Asi, los organismos desconocen
si la llegada al pafs de los médicos
cubanos, que tenfa como cbjetivo
cubrir el déficit de personal especia-
lizado en zonas marginadas, rurales
o-de dificil acceso, donde es com-
plicado que mexicanos acepten la-
borar, ha cumplido con este propé-
sito y ha sido un estimulo benéfico
para la salud de la poblacién.

El IMSS explico que, segiin la dé-
cimaclausula dela Evaluacion de re-
sultados de la Ssa para medir la uti-
lidad de los médicos caribefios, el
mecanismo para evaluar los resulta-
dos del convenio de cooperacion se

compone de tres partes: inicial, in-
termedia y final, que consiste en una
svaluacion externa en materiade ca-
lidad v seguridad de la atencion mé-
dica que permitird conocer el grado
de satisfaccion de los pacientes.

La fase inicial se trata de un
diagndsticoque servirdcomo base
de referencia, la intermedia iden-
tifica los avances y las acciones de
mejora a implementar, y la final
mide los resultados obtenidos al
término de la cooperacion.

Sin embargo, las tres dependen-
tias manifestaron desconocer si
axiste 0 no la evaluacion v, en caso
de haber sido generada, pertenecea
stro sujeto obligado, ya sea la Ssa, el
[MSS o IMSS-Bienestar.

Las Unidades de Transparencia
de IMSS e IMSS-Bienestar asegiira-
roT que tampoco cuentan con regis-

tros sobre el nimero de consultas
atendidas, jornadas cubiertas ni las
zonas especificas de atencion en las
que laboran los doctores cubanos.

Explicaron que la responsabili-
dad de registrar estos datos corres-
ponde a otro sujeto obligado, ya que
ninguno de ellos gestioné la contra-
tacién de los galenos, motivo por el
que no poseen datos sobre su de-
sempefio profesional, pues los ser-
vicios son considerados como una
colaboracion externa.

dificulta la fiscalizacién del progra-
may deja sin claridad 1a manera en
que se administraron los recursos
publicos destinados a este esquema
de cooperacion intemacional.

De acuerdo con estimaciones
de EL UNIVERSAL, desde el ini-
cio de la colaboracion en 2022
hasta el dia de hoy al gobierno de
Meéxico le ha costado 2 mil 19 mi-
llones 98 mil pesos traer, distri-
buir y mantener a los médicos
cubanos en territorio nacional.

A través de solicitudes de infor-
macion, esta casa editorial preguntd
a la Ssa, IMSS e IMSS-Bienestar
cudnto dinero de la suma mencio-
nada se invirtid en el salario de cada
uno de los profesionales de la salud
de origen cubano, a lo que las de-
pendencias respondieron que es in-
formacion que desconocen.

El servicio que ha generado este
gasto incluve traslados permanen-
tes a los doctores cubanos con cho-
fer hasta sus unidades médicas,
hospedaje segurc y permanente,
equipade con aparatos comoe mi-
croondas y television, dieta especial
tres veces al dia y atencion personal
las 24 horas. @
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han costado al pais los médicos
cubanos, seguin un calculo propio.
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Las instituciones de salud federales niegan dar
seguimiento al desempefio de los médicos de la isla.
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En relacidn con los resultados obtenidos, es importante sefialor que la cldusula décima del primer
convenio de coloboracion, relativa o la “Evoluacion de Resultados®, estoblece que dicha evaluocidn
estord a cargo de la Secretaria de Solud, a través de Ia Direccion General de Calidad y Educacitn
en Solud. A lo letra dice: “DECIMA. Evaluacion de los Resultados. “LAS PARTES” acuerdan que, paro
medir los resultados de la cooperacidn se llevard a cobo una evaluacidn externa en moterio de
calided y sequridod de lo atencién médica que permitird conocer el grado de sotisfaccion de los
pacientes, dicha evaluacidn constord de tres foses: inicial, intermedia y final. La inicial consistird
en un diognéstico que serviré como bose de referencia, con la intermedia se identificordn los
avances y las occiones de mejora a implementor y la final medird los resultodos obtenidos al final
de la cooperocion.”

Al solicitarle informacién sohbre los gastos cubiertos para los médicos cubanos, el Instituto Mexicano del Seguro Social
rechazé contar con ella ¥ se limité a referir a la Secretarfa de Salud.

I SECRETARIA DF SALUD

En este sentido, respecto a sus peticiones, se hace de su conocimiento que la atencién correspondiente se realiza a través del
Plan de Salud del IMSS-BIENESTAR, especificamente mediante el programa denominado “Médicos Especialistas Cubanos”. Dicho'
programa tiene como objetivo reforzar la atencién médica en zonas rurales y de dificil acceso, contribuyendo asi a g&anuzar
el acceso efectivo a los servicios de salud en comunidades con mayores carencias.

Por lo anterior y considerando que 1a naturaleza de la informacién que solicita no es competencia de este Sujeto Obllgm se
sugiere ingresar su solicitud a los Servicios de Salud de! lnmuto Memcano del Seguro Social para el Bienestar [MSS—BIENserl.
a través de la pagina electronica hitps: [ arenc

cuenta con Unidad de Transparencia propia.

La Secretaria de Salud federal también sostuvo que carece de informacion relaci 1a con el d floy r s de
los servicios proporcionados por los doctores caribefios. De igual modo, remiti¢ al IMSS-Bienestar.

[ IMSS BIENESTAR

Al respecto, de conformidad con el articulo 131° de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, publicada en el Diario Oficial de la Federacion et 20 de marzo de 2025, asi como en ambito de
competencia en términos de lo dispuesto en el Estatuto Organico de Servicios de Salud del Instituto
Mexicano del Seguro Social para el Bienestar (IMSS-BIENESTAR), se brinda atencion a la presente, sobrelos sy
puntos que consisten en: “Solicito a IMSS-Bienestar e IMSS la siguiente informacién relacionada con la e
contratacién de médicos cubanos para laborar como colaboradores externos en los servicios de salud de :
México: - Cudles son los indicadores, métricas o reportes internos utilizados por IMSS-Bienestar o IMSS para hean
evaluar lo productividad de los médicos cubanos desde su incorporacién (por ejemplo: nimero de consuitas
atendidas, jornadas cubiertas, zonas de atencién, etcétera) y qué resultados se han obtenido de dichas
evaluaciones, por entidad de la Repiiblica - Los informes o evaluaciones que den cuenta de mejoras en los
indicadores de salud o acceso a servicios médicos en las comunidades atendidas por estos profesionales y
sus resultados, por entidad federativa” (sic) en ese sentido, se advierte que suponiendo sin conceder dicha
expresion documental exista, la misma versa sobre un sujeto obligado distinto, motivo por el cual dicha
informacion se‘encuentra fuera del &mbito competencial de esta Coordinacién.

A su vez, el IMSS-Bienestar negé contar con la informacién requerida por este diario sobre los resultados o evaluaciones de la labor
desempehada por médicos de origen cubano; dijo no ser la autoridad competente.
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