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Excelente, percepcion hacia labor de [IECM

La apreciacién de la ciudadania so-

bre el desempeifio del Instituo Elec- ﬂ
toraldela Ciudad de México (IECM) N
en el primer semestre del 2024 es N DISTRITAL 28

bastante buena, ya que el 97 por
ciento de las personas encuestadas
calificé de “excelente” la atencién
brindada del 6rgano.

La Encuesta de Necesidades y
Satisfaccién del Servicio busca re-
cabar y evaluar la percepcién de la
ciudadania sobre la atencién que
recibe enlos 33 consejos distritales
enlacapital, misma que serealiza de
forma permanente.

La evaluacion registrd las opinio-

nes de 3 mil 999 personas, 2 mil 908
en formato fisicoy mil 91 en versién
digital.

E1 97 por ciento delas personas
encuestadas valor6 como “Excelen-
te” la calidad de las atenciones en
los 33 espacios del IECM; mientras
que el por ciento restante calificé de
“Regular”losservicios.

Elmonitoreo fuerealizado como
partedela certificacién delanorma
ISO TS 54001, un estandar inter-
nacional aplicable a organizacio-
nes electorales en todos los niveles
de gobierno para asegurar que los
procesos otorguen a la ciudada-
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nia, candidaturas, organizaciones
politicas y otras partes electorales
interesadas.

Lanorma, explicé el IECM, funge
como labase del Sistema de Gestién
de Calidad Electoral y sirve para pla-
neat, ejecutary controlarlos procesos
electorales, mecanismos de partici-
pacién ciudadana ylas actividades de
fomentoalaeducaciéncivica,.

Entrelos serviciosrequeridos con
mayor frecuencia destacan las soli-
citudes deinformacion, con mil 258
casos; capacitaciones, conmil 89y
seguimiento alosCopacos, con574,
detallé. s AncELORTIZ
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