
24 Horas
Sección: CDMX
2024-08-09 03:32:36 150 cm

2
Página: 8 1/1

EFINFO, SAPI de CV (EFINFO), se encuentra actuando bajo el concepto del derecho de autor de “Libre Utilización de Obras”, con fundamento en el artículo 148 de la Ley Federal del Derecho de Autor, y los artículos 10 y 10 bis del Convenio de Berna para la Protección de la obras

Literarias y Artísticas. EFINFO sólo realiza la presente publicación por así haberlo solicitado el cliente de monitoreo de EFINFO, únicamente con el propósito de revisar la fuente de la nota y verificar los derechos de autor correspondientes a la misma; por lo que el uso de la nota

es exclusivamente personal y privado para el cliente, sin perseguir ningún fin de lucro. Cualquier otro uso como la publicación, comunicación pública, reproducción y transmisión pública que EL CLIENTE realice no es responsabilidad de EFINFO.

Excelente, percepción hacia labor de IECM
La apreciación de la ciudadanía so-

bre eldesempeñodel Instituo Elec-
toralo laCiudadde México (IECM)
en el primersemestre del 2024 es

bastante buena, ya que el 97 por
ciento de laspersonas encuestadas
calificó de "excelente" la atención
brindada delórgano.

La Encuesta de Necesidades y
Satisfacción del Servicio busca re-

cabar evaluar lapercepción de la
ciudadanía sobre la atención que
recibe en los 33 consejos distritales
enlacapital, misma quese realiza
forma permanente.

La evaluación registró las opinio-

nesde 3 mil999personas,2mil908
en formato físicoymil91 en versión

digital.
El97 por ciento de las personas

encuestadasvalorócomo "Excelen-
te" la calidad de las atenciones en

los 33 espaciosdel IECM; mientras

que el por ciento restantecalificó de

"Regular"losservicios.
Elmonitoreofue realizado como

partede lacertificaciónde lanorma

ISO TS 54001, un estándar inter-
nacional aplicable a organizacio-
nes electorales en todos los niveles
de gobierno para asegurar que los

procesos otorguen a la ciudada-

nía, candidaturas, organizaciones
políticas yotras partes electorales
interesadas.

La norma, explicó el IECM, funge
como la base del Sistema de Gestión
de Calidad Electoralysirvepara pla-
near, ejecutarycontrolarlos procesos
electorales, mecanismos de partici-
paciónciudadanaylasactividades de
fomento laeducacióncívica,

Entre losservicios requeridoscon

mayor frecuencia destacan lassoli-
citudesde información, conmil258

casos; capacitaciones, con mil 89 y
seguimiento alosCopacos,con 574,
detalló. /ÁNGEL ORTIZ

SONDEO.La

evaluación

encuestó

mil999

personas, de

lascuales,
2mil908

fueron en

formato

físicoymil91
en versión

digital.

CONSEJO DISTRITAL 28

IZTAPALAPA


