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La Concanaco Servytur, estima una derrama de 42 mil
millones de pesos este afno, 10 que representa un incremento del 10% respecto al

2023.

Facebook lidera el ranking de |as redes sociales con

Mas usuarios activos mensuales, con aproximadamente 3.000 millones.

Como sabemos, €l

internet es algo primordial parala poblacion en laactualidad. A principios de

2024, el uso de éste abarco a 69,4% en dispositivos moviles, o que equivale a

5.610 millones de personas, dato que reflgja un incremento interanual del 2,5%,

con un aumento de 138 millones de internautas en el Ultimo afio, de los cual es aproximadamente
4.500 millones son asiduos de redes sociales. Ademas, se espera que esta cifra
contindie en aumento, de acuerdo con cifras deiMile Delivery México.

Plataformas como

Facebook, Instagram o TikTok, se han convertido en herramientas para el

comercio electrénico, pues representan oportunidades paralas marcas que buscan
incrementar sus ventas a través de estrategias digitales, principa mente en

eventos como €l Diadel Padre en México, seguin estimaciones de la Confederacion

de Camaras Nacionales de Comercio, Serviciosy Turismo (Concanaco Servytur), este

ano se espera dgje una derramade 42 mil millones de pesos, |0 que representa
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un incremento del 10% respecto al 2023.

Por lo cud, esta

festividad, que tendr& lugar el tercer domingo del presente mes, no debe pasar
desapercibida paralos e-commerce, y menos al considerar que |os usuarios pasan
en promedio 2 horasy 31 minutos al dia en redes sociales, y 97% estan en edad
de trabgjar, lo que marcalaimportancia de las mismas como canal de promocién
y ventas. Ademas, las compras en linea ocupan €l cuarto lugar en actividades
realizadas en linea, con casi tres cuartas partes de todos |os usuarios

comprando cada mes.

Sin embargo, este

crecimiento conlleva desafios logisticos y estratégicos que las compariias deben
abordar para capitalizar al méximo estas oportunidades. La principal
problematica radica en como aprovechar |as redes sociales paraincrementar las
ventas y garantizar una experiencia de compra satisfactoria. Con base en €llo,
iMile Delivery México, logitech de clase mundia con base en Medio Orientey
con presencia en mas de 12 paises, presentan algunos puntos que serén de

utilidad en tu negocio:

Cuidatu contenido:

Crea contenido relevante y atractivo, que resuene con el pablico de acuerdo a

la plataforma en laque lo publicarés. Por ejemplo, una tienda de tecnologia puede
resaltar gadgets populares entre los padres, con mensgjes que resalten su

utilidad. Ten presente que Facebook lidera el ranking de las redes sociales con
Mas usuarios activos mensuales, con aproximadamente 3.000 millones. Mientras
gue TikTok tiene el promedio de mayor tiempo de uso por internautas con 34

horas a mes.



Segmenta tu audiencia:

Al hacerlo serd més sencillo dirigirse de manera precisa a diferentes segmentos

de consumidores, como por edad, ubicacion, interesesy comportamientos de
compra, lo que facilitallegar especificamente a padres jOvenes interesados en ciertos

aspectos o a hijos que buscan regal os premium.

| nteractla:

Esto puede ser através de concursos, encuestasy contenido interactivo que
promuevala participacion y e engagement. Una campaiia de Instagram que invite
alos usuarios a compartir fotos de sus padres, con un hashtag especifico para
participar en un sorteo, puede generar tanto interaccién como contenido creado

por las personas, y amplificaralavisibilidad de lamarca.

Ofrece promociones: Implementar

descuentos exclusivos, ofertas flash y envios gratuitos paraincentivar la
compradurante el periodo previo a Diadel Padre, atraera consumidores. Por
gjemplo, unatienda de ropa podria ofrecer un descuento del 20% en todas las

camisas elegantes hasta el 15 de junio, lo que creard un sentido de urgencia.

Mejoratu logistica:

Reforzar la cadena de suministro y colaborar estrechamente con servicios de
pagueteria para garantizar entregas rapidas y precisas, mejorarala

satisfaccion del cliente, pues el 85% de |os consumidores consideran la entrega
rapida es un factor primordia en su experiencia de compra. Asegurar tiempos de
entrega confiables, sera fundamental paraminimizar lafriccion y maximizar las

recomendaciones positivas.



Analizalos resultados:

Realizar un seguimiento detallado de las campafias en redes sociales mediante
andlisis de datos, servira para ajustar estrategias en tiempo real y asi, maximizar
el retorno de inversion (ROI). Paraello, se pueden usar herramientas como
Google Analytics, asi como las analiticas de las plataformas, para evaluar €l
rendimiento de cada campafia, identificar qué contenidos o promociones [lamaron
laatencion y gjustar la téctica para obtener mejores resultados.

Estas estrategias no

solo ayudaran alos comercios el ectrénicos aincrementar sus ventas durante el
Diadel Padre, sino que también fortaleceran su presencia digital y lafidelidad
delos clientes alargo plazo. Ademas, a aprovechar las redes sociales, podran
prepararse con diferentes contenidos, gue sienten |as bases para un crecimiento
constante. jQue este Dia del Padre sea el inicio de éxitos digitales paratu
e-commerce!
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SobreiMile

Delivery México:

iMile Delivery México,

unalogitech de clase mundia con base en Medio Oriente y presencia en mas de
12 paises, que se caracteriza por su innovacion tecnoldgica al servicio del
cliente.

Visita

también https.//www.imile.com/es-M X/

Facebook: imile.mexico

Instagram: imile_mexico

LinkedIn: imile-delivery



