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Seguridad informatica

Es indudable que la penetracion del internet y el aumento de
las transacciones de todo tipo son una realidad que seguird en
expansion durante los ltimos afos, por la facilidad para rea-
lizar operaciones y el poder de la globalizacion. Sin embargo,
pareceria que la mayoria estd mucho mds preocupada en su
crecimiento del sector y han puesto muy poca atencion sobre
la seguridad de las transacciones, no solo para ellos, sino la
informacion de los usuarios que es el eslabhon mas débil e
importante en esta forma de realizar operaciones.

No podria pensarse en el actual desarrollo del sistema fi-
nanciero, por ejemplo, sin la banca en linea puesto que para
hacer transacciones cotidianas hoy es mds relevante el uso
de teléfono que las propias sucursales, que se han ido trans-
formando en centros de atencion mds especializada.

Para los miembros de la ABM, que preside Julio Carranza,
es mds barato realizar transacciones por vias remotas que ha-
cerlo por sucursales; sin embargo, son comunes los intentos
de robos y vulneraciones por parte de la banca.

No sélo grupos de delincuentes que buscan atacar direc-
tamente al banco, sino a los clientes, con practicas como ha-
cerse pasar por la pdgina del banco o, en complicidad con
empleados, robar informacion de los clientes para robarles.

BBVA México, digido por Eduardo Osuna, estd teniendo
que enfrentar a personas que se hacen pasar por empleadas
del banco y logran vincularse a su aplicacion y asi pretenden
que el cliente les dé informacion confidencial para defrau-
darlos. Con estas acciones tratan de evitar los nimeros que
entrega BBVA México para realizar compras virtuales.

En estos problemas los bancos suelen lavarse las manos,
escondiéndose en decir que el cliente entregd directamente
los datos.

REMATE GANDALLA

En labanca no tinicamente se reconoce el problema, sino que
se estan tomando medidas para tratar de resolverlo; sin em-
bargo, en otras empresas como Ticketmaster, que en México
encabeza Lorenza Baz, |a situacion es mucho peor.

De entrada, siguen siendo comunes las practicas monopo-
licas que terminan incrementando los precios para los con-
sumidores al disminuir la oferta. Eso ya seria suficientemente
malo, pero su posicién de mercado le permite realizar ver-
daderas barbaridades en contra de los clientes que llegaron
a sumadximo cuando trataron de impulsar que si el concier-
to se cancelaba, ellos no devolverian el dinero a quienes les

compraron, muchas veces no por deseo, sino por obligacion.

Hoy es claro que esa posicion de mercado no les hallevado
a tener suficientes medidas de seguridad para los usuarios.
Luego de que la seguridad informdtica de Ticketmaster fue
violada, la respuesta de la empresa fue lamentable.

Les recomendo a los clientes que estén pendientes de sus
estados de cuentay que, de preferencia, cambien sus pldsti-
cos. Vamos, la administracién de la empresa trata de trans-
ferir, como es su practica comun, el problema a los clientes
desde la soberbia de saber que tienen pocas posibilidades de
quejarse de ellos.

Quiza desde el punto de vista prdctico el cliente deberia
hacer eso y luego pensar si realmente vale tanto la pena com-
prarle boletos a una empresa que tiene tan bajos niveles de
seguridad y que permite, tambi€n, que haya boletos falsos,
como ocurrio en 1a serie de conciertos que dio Bad Bunny
en México.

Afortunadamente, hay una buena reaccién de algunas de
las autoridades. Mientras que 1a Profeco, que encabeza David
Aguilar, recurrio a los lugares comunes de decir que estan
investigando y que tomardn acciones para proteger alos con-
sumidores, el Inai anunci6 que realizard una investigacion a
fondo. Tranquiliza saber que Adridn Alcala y los comisiona- =
dos de ese instituto estan tomando acciones para proteger la
informacion de las personas. Si hay una posibilidad de cambio
es a través del Inai y no de empresas abusivas.

REMATE SUMADO

¢Se acuerda cuando Mexicana de Aviacion, dirigida por
Sergio Montaiio, afirmé que ya habian llegado al punto de
equilibrio? Seguramente también recordard que el Padre del
Analisis Superior hizo ver que no estaban considerando el
costo de capital.

Pues ahora se sabe que para cumplir con la construccion
de una flota que, por demds, es correcta para una linea de
vuelos cortos, estdn solicitando 6 mil millones de pesos para
adquirir estas aeronaves.

La pregunta es y seguird siendo ¢Es la forma mds eficiente

del gobierno para gastar recursos de la poblacién? La linea .

aérea no estd mejorando la conectividad, sino que estd bus-

cando competir por las rutas mas rentables, donde Aeromeé- ——=-==

xico, VivaAerobus y Volaris (encabezadas respectivamente por

Andrés Conesa, Juan Carlos Zuazua y Javier Beltranena)
claramente tienen liderazgo.
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