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Mercados emisores y pandemia

I uego de que se ha hecho
publica la informacion
sobre las llegadas de tu-

ristas por mercados emisores a
cargo de la Unidad de Politica
Migratoria de la Secretaria de
Gobernacion, es posible y perti-
nente realizar un andlisis de su
evolucion reciente, tanto para
valorar el impacto de la pande-
mia en ellos, como para delinear
las estrategias necesarias para su
consolidacion o recuperacion.

De acuerdo con los criterios es-
tadisticos mundiales, hay dos ti-
pos de turistas internacionales:
aquellosque pernoctanen lazona
fronteriza y los que no lo hacen; a
su vez, estos 1ltimos se clasifican
en funcion de su medio de trans-
porte, es decir terrestres 0 a€reos.
Para efectos de la balanza de pa-
gos, adicionalmente se da segui-
mientoal movimientode otros vi-
sitantes internacionales —los que
no pernoctan el pais—, que pue-
den ser también de dos tipos: los
que permanecen en las fronteras,
y los que ingresan por unas horas
a los destinos turisticos del pais,
viajando en cruceros. Finalmen-
te, se debe mencionar que, desde
una perspectiva de su contribu-
cion en los ingresos turisticos del
pais, el grupo mds relevante es el
de los turistas aéreos.

Asi, en el afio previo a la pan-
demia, México recibié 45 millo-
nes de turistas internacionales;
un poco mas de la mitad (52.7%)
fueron viajeros que, efectiva-
mente, seinternaronenel paisy,
deellos, 82 6% lo hizo por via aé-
rea, es decir, 19.6 millones.

Ahora bien, en este grupo de
visitantes es posible identificar
una importante concentracion
de mercados, pues Estados Uni-
dosrepresenta alrededor de 60%
de las llegadas. Por su parte, Ca-

nada significa alrededor de 15%,
y Europa y Latinoamérica 10%,

respectivamente.

Evidentemente, los efectos de
la pandemia han representado
un impacto brutal en el turismo,
muy particularmente en lo que
tiene que ver con los viajeros in-
ternacionales; en 2020, la caida
en el turismo aéreo hacia el pais
supero 68% y, también en com-
paracion con 2019, los resultados
de 2021 significaron una con-
traccion de 25.7%, es decir, 4.7
millones de turistas menos.
Nunca se habian producido ni-
veles tan elevados en la reduc-
cién de los flujos turisticos. Las
caidas en los mismos periodos
en el mundo fueron de 73% y
72%, respectivamente.

Tal vezla mejor noticia en este
complejo escenario es la casi to-
tal recuperacion del mercado
norteamericano, que al cierredel
afio pasado se encuentra solo 3%
por debajo de los niveles de 2019.
Lacombinacion de este buende-
sempeno y la debilidad de otros
mercados ha conducido aunin-
cremento en la participacion de
Estados Unidos, que represento
tres cuartas partes del total; Ca-
nada se recupera con rapidez,

pero el millon de turistas perdi-
dos en los primeros meses del
afio hace que su participacion se
haya reducido, practicamente, a
la mitad.

Al paso del tiempo se ha de-
mostrado que la diversificacién
de mercados no sucede por dis-
curso y que las condiciones geo-
gréficas de México suponen que
los mercados mantendran un
patron de viajes de relativo corto
alcance. Con ello, el primer reto
parece ser si perseveran en la di-
versificacidn, pero no necesaria-
mente con criterios geograficos
en lo que se refiere a Norteame-
rica, sino mds con otras caracte-
risticas mercadologicas. Por otra

parte, se deben recuperar otros
mercados tradicionales y apun-
tar hacia mercados emergentes,
pero con un trabajo mucho més
estratégico que el que hasta aho-
ra se ha desplegado.

Claro que con condiciones de
inseguridad como las que se pre-
sentan en multiples destinos tu-
risticos, y sin Consejo de Promo-
cion Turistica de México, el reto
no parece facil. @
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