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PROPIEDAD DE FERNANDO GARCÍA SADA

Adultos mayores
denuncian
fraudes de
Préstamo Feliz
Pese a demandas, sigue operando
Afectados señalan complicidad de
bancos y reguladoras financieras

SANJUANA MARTÍNEZ

"Me van a quitar todo lo que pue-
dan", dice, llorando, Juana Elena

López Becerra, luego de ser víctima
de la financiera Préstamo Feliz, que
le otorgó un préstamo de 80 mil pe-
sos, elcual pagó,yahora pretenden
cobrarle más de 230 mil pesos, en

un claro intento de estafa.
Juana Elena no es la única vícti-

ma de esta Sociedad Financiera de

Objeto Múltiple (Sofom) supuesta-
mente supervisada por la Comisión
Nacional para la Protección y De-
fensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (Condusef), institución
acusada por los afectados de ser

"cómplice" de las estafas denuncia-
das, aunque también está regulada
por la Comisión Nacional Bancaria

y de Valores (CNBV) las víctimas se

encuentran en la indefensión.
EnMéxico existenalrededor de 3

mil 12 Sofom en operación, pero la

mayoría son entidades no reguladas
(ENR) sólo 38 por cientosí lo están.

Préstamo Feliz o Préstamos Fe-
lices en 15 minutos, SAPI de CV,
Sofom, ENR, es una casa de prés-
tamos orientada a empleados, es-

pecialmentea pensionados del sec-

tor público con cargo automático a

sus cuentas de nómina en distintos
bancos. La financiera inició opera-
ciones en 2000 y fue regulada por
Condusefhasta 2015, con clave de

registro 692848.
La empresa es propiedad del re-

giomontano FernandoGarcía Sada,
de San Pedro Garza García, Nuevo
León, donde se encuentra su ma-

triz, lacual fundósu padre Eduardo
GarcíaAlanís. El pasado 15 de mayo
una jueza federal admitió una soli-
citud de concurso mercantil inter-

puesta en el expediente 6701/2025,
promovida por los fondos interna-
cionales CRC Capital Release Fund
LTDyCRCSingle Investor Fund VI,
LTD, entre otros, que

que incumplió condiciones de cré-
ditos, los cuales sumarían varios
cientos de millones de dólares.

El juzgado segundo de distrito en

materia de concursos mercantiles
con sede en la Ciudad de México
dictó una medida de arraigo do-
miciliario, aunque García Sada se

amparó y obtuvo una suspensión
para impedir el acceso a sus esta-

dos financieros.
El empresario gestionó dos jui-

cios de amparo indirecto, uno por

la admisión, promovido por Recoge
Cobranza Estrategica, SC, que se

ventila ante el juzgado primero de
distrito del estado de Zacatecas, y
otro por la orden de arraigo promo-
vidopor Fernando García Sada, an-

te el juzgado primero de distrito en

materia de concursos mercantiles.
A pesar de las denuncias en las

fiscalías y las quejas de usuarios

por presunto fraude y robo de su

dinero, Préstamo Feliz, del Grupo
BanFeliz, ha seguido operando en

decenas de oficinas en el país y el

extranjero. Más aún, hace seis me-

ses recibió autorización de la CNBV

para adquirir el Banco Forjadores,
SA, institución de banca múltiple
especializada en prestamos.

Impunidady complicidad
Juana Elena representa el eslabón
más débil de la cadena de denun-
cias contra la financiera. Vive en

Tlajomulco de Zúñiga, municipio
del área metropolitana de Guada-
lajara, Jalisco. Estuvocasaday dice

que durante años mantuvo a su ex

marido, quien finalmente se negó a

darle pensión cuando se separaron.
"Sufrí todo tipo de violencia". Tra-

bajó 27 años en el Instituto Mexi-
cano del Seguro Social; primero en

intendencia y luego de secretaria.
Tiene dos hijosy cuatro nietos.

Expresa que hace dos años re-

cibió tres prestamos de Préstamo
Feliz por 15 mil, 25 mil y 54 mil pe-
SOS. En total, 94 mil pesos a pagar
en a

gestionarlo el agiotista Juan He-
rrera García, quien le pidió 5 mil

pesos, pero sólo le pagó 3 mil. Le

pidió comprobantes de domicilio,
su credencial de elector, copia de
recibos de nómina de los últimos
meses y dos estados de cuenta de
la institución bancaria donde se

deposita la pensión para aplicar
los descuentos mensuales.

"A los cuatro meses fui a liquidar
los tres préstamos, pero me dijeron
que tenía que esperar siete meses

para pagar. Esperé, pero cuando fui
me salieron con que tenía que es-

perarme otros meses. Es obvio que
querían cobrarme intereses, no les

convenía que les pagara antes. No-
más me estaban llevando a plazos",
dice en entrevista con La Jornada.

Los descuentos de Préstamo
Feliz continuaron en su cuenta de
Banamex, donde le depositan su

pensión. "Empecé a enfermar. He
estado hospitalizada, por eso quería
liquidar antesy le hablé a la mucha-
cha de Préstamo Feliz; me dijo que
no podía recibirme. Salí mal del co-

razón, me atendí por fuera porque
no había medicamento, ni aparatos
para hacerme los estudios".

Añade: "Estuve mermando dine-
ro del préstamo. Antes sí les podía
pagar, pero después ya no podía
liquidar totalmente, aunque ellos

seguían descontando los pagos en

mi cuenta bancaria,y después de li-

quidar el total continuaroncon dife-
rente razón social. Pedí los estados
de cuenta a Banamex. Lo bueno es

que no me dormíy me di cuenta de

que empezaron a rebajarme otras

empresas; los descuentos no apa-
recían con el nombre de Préstamo
Feliz. Les dije a los empleados del
banco 'yo a ellos no les debo nada".
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Cuando Juana Elena fue a recla-
mar, le mostraron una carátula con

el número 20847667, en la que se

estipula que debe aún su préstamo
por 89 mil 200 pesos, con una tasa

de interés fija anual de 99 por cien-
to y una deuda de 230 mil 593 pe-
sos. "Mi sorpresa fue ver ese papel
membreteado de Préstamo Feliz,
donde claramente falsificaron mi
firma. Son unos tramposos, me

engañaron, han abusado de mi ig-
norancia y de mi buena voluntad,
con dolo".

Juana Elena llora desconsolada-
mente porque ha denunciado la in-

justicia que sufre y ninguna institu-
ción la apoya. En Condusef, la chica

que la atendió le aseguró queno hay
nada que hacer. "No te puedo ayu-
dar porque ahí está elcontratoy tú

lo firmaste", le dijo, a pesar de que
le explicó que esa no era su firmay
el documento era apócrifo.

"Luego fui a interponer una de-
nuncia ante la Fiscalía de Jalisco
y me dijeron que no se trata de un

delito de fraude, sino de una suplan-
tación de identidad porque la firma
es falsa. Porahora, el banco me está

apoyando para que no me descuen-
ten más. Ellos me van a quitar todo
lo que puedan."

Relata que la han dejado sin pen-
sión porque levacían su cuenta de
80 10 mil pesos: "Son ganas de fre-

gar. Me quieren quitar todo. Pedí
esos préstamos por necesidad. No
se vale".

También presentó una queja ante

la Comisión de Derechos Humanos
de Jalisco y le dijeron que había
muchas víctimas de Préstamo Fe-
liz en la misma circunstancia: "En
Condusef medijeron lo mismo, que
había muchaspersonas quejándose
de esa financiera. ¿Cómo es posible
que nadie me pueda ayudarsi estoy
presentando todas las pruebas de
esta estafa?", lamenta.

De acuerdo con cifras de Condu-
sef, en los primeros seis meses de
2023 hubo 43 mil 191 quejas por
abusos de este tipo de financieras:
"No sé cómo Préstamo Feliz sigue
trabajando como si nada, somos

cientos los afectados. Yo estoy con

un siquiatra y medicamentos por-
que no duermo. Siempre he tenido
muchas necesidades y todo lo que
he hecho es con préstamos, pero
ahora ya aprendí la lección: son

unos abusivos; no buscaré ni un

préstamo más".

Zopilotes afuera
de dependencias

En tanto, Ruth López Hernández,
maestra jubilada de 65 años, ori-

ginaria de Tabasco y radicada en

Monterrey, Nuevo León, cuenta

que hace nueve años sufrió un

accidente automovilístico y tuvo

que pagaratención en un hospital
particular, por lo que pidió un cré-
dito por 32 mil pesos a Préstamo
Feliz. "Me jubilécon apenas 11 mil

con base de maestra.

Es una auténtica baba de perico lo

que nos dan".
Dice que el préstamo lo pagó en

año y medio, pero la financiera se-

guía descontándole cantidades en

Bancomer, donde le depositan su

pensión. "Yo soy de laverdadera iz-

quierda, caminé al lado de Andrés
Manuel López Obrador cuando el

pacto ribereño en Tabasco, y con

todo lo que hacen estos mafiosos
en México, todo estaba confabu-
lado. Los bancos son cómplices.
Me cambié de banco varias veces,

pero seguían con sus mañosidades

y hace tres años en diciembre me

tumbaron todo mi dinero en el ban-
co HSBC; medejaron sinaguinaldo
ni pensión".

Señala que acudiópersonalmen-
te a reclamar, pero no quisieron
ayudarla, por lo cual se cambió a

Bancomer: "Hace dos años volvie-
ron aquitarmedinero en diciembre;
otra vez el aguinaldoy mi pensión.
Fueron 17 mil pesos. Me dejaron
con 5 mil pesos en la cuenta".

A continuación fue a Bancomer

y habló con elgerente: "Le dije 'no

se vale que los bancos están aliados
con esta financiera para fregar a

los que menos tenemos'. Ese mis-
mo día me regresaron el dinero,
completito".

Sin embargo, a los seis meses le
hicieron lo mismoy le descontaron
11 mil pesos: "Fui al banco y me lo
devolvieron otra vez y me asegu-
raron que ya no lo iban a permitir,
y así ha sido hasta el día de hoy,
afortunadamente.

Luego se enteró de que al dueño
de Préstamo Feliz lo habían denun-
ciadoy se puso a investigar. "Quise
sacaruna tarjeta en Liverpool me

dijeron que esos desgraciados me

tienen en el Buró de Crédito con

más de 100 mil pesos, y sin deber
nada".

Añade: "En estos años he cono-

cido a muchas víctimas de esta fi-
nanciera. Se ponen como zopilotes
afuera de las secretarías de Edu-
cación 0 de Gobierno; en las dele-
gaciones del IMSS, Issste, el Isset
en Tabasco y en toda la república,
dando papelitos para que uno se

enganche a pedir préstamos".
Ruth pide cerrar esa financiera

y otras muchas que abusan de la

gente sin castigo alguno. "Es pura
impunidad,y lo peor es que se me-

ten con puras personas de la terce-

ra edad,jubilados.Hay un maridaje
entre esta financiera y las institu-
ciones, un cochinero. Sinos unimos

podríamos meterlos a la cárcelpor-
que son rateros. ¿Dónde está el es-

tado de derecho?", pregunta.

A Juana Elena López Becerra

pretenden cobrarle un préstamo
que ya liquidó y por una cantidad

mayor. A la derecha, García Sada.
Foto La Jornada
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