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La Comisidn Federal de Comer-
cio (FTC, en inglés) ha abierto
una amplia investigacion sobre
OpenAl, para determinar si su
chatbot con inteligencia artifi-
cial (IA) ChatGPT ha infringido
las leyes de proteccién al consu-
midor al poner en riesgo la re-
putacion y los datos personales
de los usuarios, segun informé
The Washington Post.

La comision envid esta sema-
na una demanda de investiga-
cion civil de 20 pdginas a la star-
tup liderada por Sam Altman
donde plantea a OpenAl varias
preguntas, como sus préicticas
para entrenar modelos de 1A y
su manejo de la informacion
personal de los usuarios.

Entre los diversos ejemplos
quedetallalalargacarta,alaque
tuvo acceso The Washington
Post, estaba un incidente de
2020 en el que laempresa reveld
unerror que permitiaalos usua-
rios ver informacion sobre otros
chats e informacion relacionada
con el pago de otros usuarios.

ChatGPT obtuvo gran popu-
laridad tras su lanzamiento pu-

blicoy gratuitoel noviembre pa-
sado y consiguié un récord de
100 millones de descargas en
dos meses.
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La Comision Federal de Co-
mercio pidio a OpenAl que pro-
porcionara descripciones deta-
lladas de las quejas que habia re-
cibido de sus productos que ha-
cian declaraciones “falsas, enga-
flosas, despectivas o dafinas”.

Ademas, segiin la misiva, se
indaga si la empresa participo
en practicas desleales o engafio-
sas que resultaron en “dafio a la
reputacion” de consumidores.

En una de sus respuestas,
ChatGPT dijo que un abogado
(que realmente existia) habia
hecho comentarios sexual-
mente sugerentes e intentd
tocar a un estudiante en un
viaje escolar, citando un arti-
culo que, seguin dijo el chat-
bot, habia aparecido en The
Washington Post.

Pero tal articulo no existia, el
viaje nunca ocurrié y el abogado
afirmoé que nunca fue acusado
de acosar a un estudiante.

La agencia también exigio
unadescripcion detallada delos
datos que OpenAl usa para en-
trenatr sus productos y cémo es-
ta trabajando para evitar lo que

se conoce en la industria de la

tecnologia como “alucinacio-
nes”, problema que se da cuan-

Pagina: 1,22
263 cm2 $24,591.43 1/2
do las respuestas del chatbot es-

tan bien estructuradas pero son
completamente incorrectas.

Si la FTC determina que
unaempresaviolalasleyesde
proteccion al consumidor,
puede imponer multas o so-

meteralaempresaaundecre-
to de consentimiento, que
puededictarcomolaempresa UNIVERSAL
maneja los datos. @ EFE
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ChatGPT obtuveo gran popularidad tras su lanzamiento publico y
gratuito en noviembre del afio pasado.
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