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Locatel
estrena
chatbot en
WhatsApp

Herramienta se apega a
via de comunicacion que
utiliza gran parte de la
poblacion, dice Brugada

FRIDA SANCHEZ

—metropoli@eluniversal com.mx

A partir de ahora, los capitalinos po-
drd comunicarse a Locatel via
WhatsApp, a través de un nuevo
chatbot, anuncic la jefa de Gobier-
no, Clara Brugada.

“Hoy daun paso mas, hoy se abre
en Locatel una manera de comuni-
carsea través de WhatsApp, que hoy
es una forma que utiliza la mayor
parte de la poblacion, podran tener
unamanerade como hacer muchos
servicios, un gran eje de comunica-
cién”, dijo.

A 46 afios de la fundacion de Lo-
catel, en 1979, la mandataria externo
su reconocimiento a todo el equipo
Vv asevero que esta opcion permite
que el servicio se vaya actualizando
v mejorando para la poblacion.

“También podrin comunicarse
directamente y ser atendidos de vi-
va voz, si asi lo requieren. Asi que
por Whatsapp, a través de un chat-
bat (...) estaremos teniendo un ins-
rumento mas, con el que la pobla-
cion va a tener de forma directa, cer-
cana, ficil, la manera de como co-
municarse con su gobierno”.

En el Antiguo Palacio del Ayun-
tamiento, Angel Tamariz, titular de
la Agencia Digital de Innovacion
Priblica (ADIP), explico que para co-
municarse con el chatbot de Loca-
tel, la poblacion deberd guardar el
niimero 55 56 58 11 11 en su teléfono
celular y luego acceder a este desde
WhatsApp, luego escribir la palabra
“hola” y elegir alguna de las opcio-
nes del ment que se desplegara.

Ademas del chatbot, explico, sila
persona guiere COMLNICArse con un
servidor de Locatel, solo tendra que
escribir la palabra “hablar” para que
se le enlace a este servicio.

Destaco que el sistema reconoce-
ra de forma automadtica a aquellos
usuarios que tienen una cuenta Lla-
ve CDMX activa. “Esto fortalece to-
da la estrategia de digitalizacion, y
por lo tanto, implica también aho-
rros entiempoy recursos parala po-
blacién, va que puede resolver dis-
tintas problematicas desde casa, sin
tener que hacer los traslados”. @
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Locatel habilité el niimero 55 56 58
11 11 para interactuar con el chatbot.
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