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SUSTITUCIÓN CREATIVA (2/2)

POR ARTURODAMMARNAL

Lva, como los llamó Schumpeter, que

procesos de destrucción creati-

en realidad son procesos de sustitución

creativa, implican, por el lado de la pro-
ducción, que maneras más productivas,
menos costosas, de producir bienes y
servicios sustituyen a maneras más cos-

tosas, menos productivas, y, por el lado
del consumo, que mejores satisfactores

sustituyen a bienes y servicios no tan

buenos. Lo bueno sustituye a lo malo, lo

mejorsustituyea lobueno,y loexcelente

sustituye a lo mejor, procesos de mejora
queparecenno tener fin (itodoun tema!).

Megustadefiniralprogresoeconómicocomo la capacidadpara

producirmás (dimensión cuantitativadel progreso),ymejores
(dimensión cualitativa), bienesyservicios, para un mayornú-

mero degente (dimensiónsocial).Unbuenejemplo lo tenemos

en los teléfonoscelulares (aparatos a los cuales no sépor qué
seguimos llamando teléfonos: del total de tiempo que pasas
frente a la pantalla de tu celular, ¿qué porcentaje lo dedicas a

llamadas telefónicas?).
Fue en 1983 cuando se comercializaron los primeros te-

léfonos celulares, que eran unos aparatos enormes, con mala

recepción,con pocabatería,yquebásicamente eran objetos de

presunción de gente rica. ¿Qué se ha logrado de entonces a la
fecha? Uno: producirmás, muchosmás, teléfonoscelulares (di-
mensión cuantitativa). Dos: producir mejores, mucho mejores,
teléfonos celulares (dimensióncualitativa).Tres, lo más impor-
tante: hacerlo para un mayornúmero de gente (dimensión so-

cial), algrado que, lo que en su origen fueobjeto de presunción
degente ricahoyesherramientade trabajode todos(pensemos
lo quesignificaqueunbien pasedeserobjetodepresunciónde

gente rica a herramienta de trabajode todos).
¿Quéexplicael surgimiento, lamultiplicaciónyelperfeccio-

namiento de los teléfonoscelulares? En términos schumpete-
rianos, ladestrucción creativa. En mis términos, la sustitución

creativa. En cualquiera de los dos la sustitución, en el mercado,

porel lado de laoferta,de lomalopor lo bueno,de lobuenopor
lomejor,de lomejorpor lo excelente,resultado de la capacidad

de losempresariospara inventar (porque losbienesyservicios

hay que inventarlos),mejores satisfactores,mejores maneras,
más eficaces, desatisfacernecesidades.

La sustitución creativa es la dimensión cualitativa del pro-
greso económico, la capacidad para producirmejores satisfac-

tores, que satisfacen mejor, más eficazmente, las necesidades,
mejorando el bienestarde las personas, que es el fin de la eco-

nomía. ¿Cómo satisfacemos mejor lanecesidad que tenemos

de comunicarnos que, bien vistas las cosas, es una necesidad

básica (imagina no podercomunicarle aldoctor lo que te pasa,

porponer unejemplo): con teléfonosalámbricos, teniendoque
inadondeestá teléfono,o con teléfonos inalámbricos, llevando

el teléfonoconnosotros?
Ladimensión cualitativa del progreso económico es conse-

cuenciade lasustitucióncreativa,que asuvezesconsecuenciade

la empresarialidad, de la capacidadpara inventar, producir,distri-

buiryofrecermejoressatisfactores.Yesta, lasustitución creativa,
tanto de modos de producción, como debienesyservicios para

consumo final,es el temapor elque seotorgóel Premio Nobel de

EconomíaaJoel Mokyr, aPhilippeAghionya PeterHowitt.
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