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EFINFO, SAPI de CV (EFINFO), se encuentra actuando bajo el concepto del derecho de autor de “Libre Utilización de Obras”, con fundamento en el artículo 148 de la Ley Federal del Derecho de Autor, y los artículos 10 y 10 bis del Convenio de Berna para la Protección de la obras Literarias y

Artísticas. EFINFO sólo realiza la presente publicación por así haberlo solicitado el cliente de monitoreo de EFINFO, únicamente con el propósito de revisar la fuente de la nota y verificar los derechos de autor correspondientes a la misma; por lo que el uso de la nota es exclusivamente personal

 y privado para el cliente, sin perseguir ningún fin de lucro. Cualquier otro uso como la publicación, comunicación pública, reproducción y transmisión pública que EL CLIENTE realice no es responsabilidad de EFINFO.

PRINCIPAL Y SURA LIDERAN

mdp las Afores
LaConsarsancionóa losfondosdepensiones
pordarunamalaatenciónalosclientesy por
notenerreservasmínimasdecapital

MIGUELÁNGELENSÁSTIGUE
a Comisión Nacional del Siste-
ma de Ahorro para el Retiro
(Consar)impuso214multaspor
un monto conjunto de l7 millo-
nes 441mil 984 pesos,entreene-

roy septiembredeesteaño.Lacifrarepor-
tada por el regulador supera a todo, las
sanciones de 2022 por ocho millones 576

mil 307pesos.
En una solicitud de transparenciahe-

cha porEl Sol deMéxico,la Consar detalló
que las multas impuestas entre eneroy
septiembrede2023 fueronpor motivos de
incumplimientooperativo,faltade docu-
mentación,entreotrosmotivos.

Según la respuestadadaa este diario,
las Afores Principaly Sura son las que re-
gistraronel mayor número de sanciones
durantedichoperiodocon30 y 29 resolu-
ciones,respectivamente.Este medio con-
sultó a estas dos administradoras para co-
nocermás informaciónalrespecto,ysaber
si sesaldó la totalidaddelamultao impuso

algúnmediodeimpugnación.
Laprimeradeellasargumentóquealno

ser información pública,no podía dar más
detallesalrespecto.

Sin embargo, precisó que continua-
mentetrabajandelamanoconlaConsary
la ComisiónNacionalparala Proteccióny
Defensa de los Usuarios de Servicios Fi-
nancieros (Condusef)para aumentar la
eficienciadesus sistemas.

Afore Sura comentó que sus 29 multas
se originarona consecuenciade “actosde
supervisión y vigilancia de la Consar”,así

casos deautocorrección.como por

Las multas aplicadaspor la Consar a las
10Afores también son resultadode malas
atencionesa los clientes,por no tenerre-
servas mínimas de capital, oporque no se
invirtieronlos recursosdelos trabajadores
enlas sociedadescorrespondientes.

También hay errores administrativos,
ya sea porque las administradoras archi-
varon erróneamente el expediente de un
usuario, se hicieron traspasos o retiros in-

debidos,al igual que por la ausencia deun
planparaelcontrolderiesgosoperativos.

La legislación indica que una vez que
las penalizaciones son impuestas por la
Consar, las Afores deben pagar su multa
dentrodelos15díashábilessiguientesa la
fechadesunotificación.

El Servicio deAdministración Tributa-
ria(SAT)eslainstituciónencargadadeha-
cer el cobro de las sanciones. Posterior-
mente,eldineroesingresadoalaTesorería
delaFederación(Tesofe).

No obstante,existelaposibilidad dein-
terponeralgún recurso de amparo para
evitarelpagouobtenerundescuento.

Desdeelañopasado,elentoncespresi-
dentedelaConsar,IvánPliegoMoreno,dijo
que el organismo preparaba una serie de
modificaciones para los criterios de san-
cioneshacialasadministradoras.

Por ejemplo,se buscaba sancionar las
accionesqueverdaderamenteafectaranal
SistemadeAhorroparaelRetiro(SAR),y
no por cuestiones burocráticas como re-

trasos en la entregade documentacióno
reportesfinancieros.

“Sonmultasmenoresquea vecesnore-
presentanuna faltagrave.Cuando se im-
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re-
cursos de defensa,la Consar es la última
voz del proceso”,comentó en entrevista
CarlosRamírezFuentes,socioconsultorde
lafirmaIntegraliaConsultores.

El también expresidente de la Consar
descartóqueelnúmeroy montodemultas
enlasAfores seaun reflejodelamalacali-
daddelos servicios o que las empresasno
hacen totalidaddesu

pone una multa, la Afore tienevarios

NOTIFICAN
O Ó%*
LALEGISLACIÓNindica

queunavezquelas
penalizacionesson

impuestas porla
Consar,lasAfores

debenpagarsu multa
dentrodelos 15días

hábilessiguientesala
fechadesu notificación

29
MULTAS recibió
Afore Sura que se
derivaronde actos
de supervisióny
vigilancia

0
SANCIONES reporíó
Afore Principalde
enero a septiembre,
aunque no dio
detalles

PAGAN SANCIONES
Las Afores reportaron214multas por 17.4mdp alcierrede septiembre

Cifras preliminaresa septiembre

Principal o

SURADS 29

Coppel É”!” 24

inbursa23

CitibanamexA 2

Profuturo ui 20

PensionSsTEMA 18
xI Banorte18

Azteca16

Invercap *. 15

TOTAL 214 

* Resoluciones * Monto en pesos

A 2245247

PO
AMS13,524
MP 5470194
A 1094959

A 951,023

O 833329

MO 908

DA 2806762
MO 737,204
17,441,985 

* El monto de la multa supera a los ingresos por comisiones.
Fuente:Consar mediante solicitud de transparencia. Gráfico:Alejandro Gómez

Fuente:Consar mediante solicitud de transparencia.


