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La Coordinacion Nacional de Sindicos del Contribuyente de CONCANACO
gEFTQVYTUR manifiesta su preocupacion ante las fallas persistentes del portal del
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La Coordinacion Nacional de Sindicos del Contribuyente de la Confederacion de Camaras Nacionales de
Comercio, Servicios 'y Turismo (CONCANACO SERVYTUR), que integra 258 Camaras empresariales en las
gue participan duefios y duefias de empresas, expresa su creciente preocupacion frente a la inestabilidad operativa
del portal del Servicio de Administracién Tributaria (SAT), que afecta a miles de contribuyentes en México,
especialmente alas PYMESy MiPYMES.

Frecuentemente se han registrado errores constantes en funciones clave del portal, como:

Declaraciones y Pagos: fallas a generar lineas de captura de pagos provisionales; el sistema se queda cargando
sin confirmar si las declaraciones se envian correctamente y presenta errores en la precarga de informacion.

Declaracion Anual de Personas Morales: intermitencias en fechas de vencimiento.

Buzon Tributario: acceso interrumpido o errores al autenticar.

Envio de contabilidad electronica: errores durante la carga del archivo; no se puede leer el archivo .xml.
RFC y tramites diversos: fallas al actualizar datos o enviar avisos.

Firmaelectrénicay contrasefia: errores a autenticar, fallas en la validacion y bloqueos de sesion.
Constancia de situacion fiscal: dificultad para generarla en momentos clave.

Aplicativos de créditos fiscales. a consultar adeudos o generar linea de pago aparece € mensaje "En
mantenimiento”.

Facturacion electronica: errores al timbrar o validar comprobantes fiscales.
SIPRED: imposibilidad para validar archivos, firmar o enviar el dictamen fiscal.

Errores generales del portal: mensajes frecuentes como "HTTP 500 Internal Server Error" o "El usuario no tiene
privilegios para acceder al aplicativo”.

Estas fallas generan costos ocultos y visibles para el sector productivo nacional: retrasos, inversion innecesaria de
recursos humanos y materiales en tramites repetitivos, y afectaciones directas a la operacion de las empresas son
una constante.

Ademas, los ingtitutos y colegios de contadores nos han proporcionado de manera reiterada evidencias
documentadas de estos errores técnicos, reforzando la gravedad del problema.
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De acuerdo con la més reciente Encuesta Nacional de Regulacion 2025, realizada por CONCANACO, €l 76% de
las empresas consideran que los costos asociados a la regulacion afectan directamente su rentabilidad y
crecimiento. También se destaca que mas del 60% de los empresarios perciben las regulaciones actuales como
restrictivas, y méas del 20% deben destinar tiempo y recursos cada mes para cumplir con requerimientos
burocraticos que no agregan valor.

Es evidente que cada vez es més dificil cumplir con las obligaciones fiscales en México bgjo estas condiciones.
En un entorno donde e SAT puede suspender sellos digitales o0 gercer actos de autoridad sin previo aviso, es
inaceptable que el portal falle con frecuenciay sin solucion concreta.

La CONCANACO SERVYTUR reitera su confianza y disposicion a colaborar con las autoridades fiscales en la
busqueda de una solucion definitiva que garantice un sistema estable, funcional y ala altura de laformalidad que
exigelaley.



