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LOSOJOS
VIGILANTES
DE LA CAPITAL

Desde C5. consusmás
de 83 milcámaras, se

coordinaeldespliegue
de losservicios de

emergenciapara
garantizar laatencióny
seguridad en a ciudad
CDMXP.7

POLICÍA

DIARIAMENTERECIBE4MIL500LLAMADASDEAUXILIO

C5, los ojos y corazón para la
seguridad en la capital del país

Funciones.Enestecentrode
monitoreo se reportanycanalizan
lasemergencias;sesiguenalos

criminalesy facilitan los trabajosde

investigación de lapolicía
ÁNGELORTIZ

Con más de 83 mil videocámaras, elCen-
tro de Comando, Control, Cómputo, Co-
municacionesyContactoCiudadano (C5)
es elojovigilante de la capital del país, el
cualcoordinaeldespliegue de los distintos
serviciosde emergencia para garantizar la
atención,seguridadyprevencióndedelitos.

"ElC5 se encarga de despachar bombe-

ros, ambulanciasypatrullas en coordina-
ción siempre, por su-

puesto, con el Gabinete
deSeguridad,dondetie-
neunpapelprotagónico
instanciasscomolaFisca-
lía GeneraldeJusticia y
también laSecretaríade

Seguridad Ciudadana",
explicó el coordinado

general del centro de
monitoreo, Salvador
GuerreroChiprés.

Adiario, dijo, se reci-
ben un promedio de 4
mil500 llamadas,atravésde lasseis líneas
de emergencia de la ciudad como Locatel,
911, los botones de pánico, S.O.SMUJE-
RES ydos delascualessonnuevas Línea
AntiExtorsión, y la H2O para denuncia
de fugasdey robode agua, asícomo para
requerirabasto del vital líquido".

El centro neurálgico
que observa díay noche
la Ciudad deMéxico está
ubicado en la alcaldía
Venustiano Carranza,
consta de un enorme

edificio con una capaci-
dad paradiferentes salas

específicas dirigidas a la

vigilancia de las callesy
avenidas.
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Ahí se detectan los
distribuidos, asaltos, in-

cendios, congestionamient viales, riñasy
se da seguimiento a los delincuentes; para
ello, elementos de diferentes dependencias
como la Secretaría de Marina, de Gestión
Integral de Riesgos, de la DefensaNacional

y otras 28 instanciascolaboran en favorde
laciudadanía.

"La primera pregunta es cuál es su emer-

gencia, a partirde esose traslada la llamada
a este despacho, esta es una de las 10 que
existen, es la mayor sala de despacho, y a

partir de ahí se decidesi es asunto de la po-
licía, si es a un centro de ambulancias o es

un asuntode bomberos", explicó Guerrero

Chiprés.
Sinembargo,existeunelevadoporcentaje

dellamadas no procedentes,elcualesdel 57

porciento;pero enotrospaíses los reportes
llegan a ser de hasta el 70 u 80porciento,
agregó.

Guerrero Chipréshizo un llamado a que
evitenrealizarlas,pues estasdistraen la lope-
ración tanto de monitoristas como de los
serviciosdeemergencia.

"Se envía la ambulancia, no se duda de la

ciudadanía;sinembargo, sialguiendelotro

lado estáhaciendo una falsahistoriaygene-

rauna falsa alarma seenvía laambulancia,
(...) podemosestarhablandodealgoqueya
está tipificado ypuede serconstitutivo de
delitoqueeselmaluso de las líneasdeemer-

gencia",señaló eltitulardel C5.
Confirmó que durante este año se im-

plementa una medida de nuevo sembrado
de caminosyrenovaciónde muchas de las
videocámaras para aumentar el potencial
de vigilancia de cara a la inauguración del
Mundial en laCiudaddeMéxicoen2026.

Bajo laconsigna de "Nohayseguridadsin

comunidad", el C5 requirió a la ciudadanía
sumaresfuerzosdesde ladenuncia, reporte
de ilícitose irregulario a travésde laslí-

neasde atención para identificarconmayor
rapidezyprecisión.

83
mil cámarasde

videovigiland
repartidasen

las16 alcaldías
de laCiudad de

México,
conforman
estecomando

24.2%
de los reportes
quese hacen
al C5 sonpara
serviciosde

patrullas,
bomberosy
ambulancias
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Video

TOCA
AQUI

EQUIPO.Diariamente,nocheydía, eneste lugar
laboran326personas queestánal pendiente de

83milcámaras.


