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DIARIAMENTE RECIBiE'. 4 MIL 500 LLAMADAS DE AUXILIO

(5, los ojos y corazon para la
seguridad en la capital del pais
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Con mas de 83 mil videocamaras, el Cen-
tro de Comando, Control, Cémputo, Co-
municaciones y Contacto Ciudadano (C5)
es el ojo vigilante de la capital del pais, el
cual coordina el despliegue de los distintos
servicios de emergencia para garantizar la
atencién, seguridad y prevenciénde delitos.

“E1C5 se encarga de despachar bombe-
ros, ambulancias y patrullas en coordina-
cién siempre, por su-

general del centro de
monitoreo, Salvador
Guerrero Chiprés.

A diario, dijo, se reci-
ben un promedio de 4
mil 500 llamadas, a través delas seis lineas
de emergencia de la ciudad como Locatel,
911, los botones de pénico, S.0.S MUJE-
RESydosdelascualessonnuevas“laLinea
Anti Extorsién, y la H20 para denuncia
de fugas de y robo de agua, asi como para
requerir abasto del vital liquido™.

0 El centro neurélgico
que observa dia y noche
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Ahi se detectan los

distribuidos, asaltos, in-

cendios, congestionamientos viales, rifias y

se da seguimiento a los delincuentes; para

ello, elementos de diferentes dependencias

como la Secretaria de Marina, de Gestién

Integral de Riesgos, de la Defensa Nacional

y otras 28 instancias colaboran en favor de
laciudadania.

“La primera pregunta es cudl es su emer-
gencia, a partir de eso se trasladalallamada
a este despacho, esta es una de las 10 que
existen, es la mayor sala de despacho, y a
partir de ahi se decide si es asunto dela po-
licia, sies a un centro de ambulancias o es
un asunto de bomberos”, explicé Guerrero
Chiprés.

Sinembargo, existe unelevadoporcentaje
dellamadasnoprocedentes, el cualesdel 57
por ciento; pero en otros paises los reportes
llegan a ser de hasta el 70 u 80 por ciento,
agrego.

Guerrero Chiprés hizo un llamado a que
evitenrealizarlas, puesestas distraenlaope-
racion tanto de monitoristas como de los
servicios de emergencia.

“Se envia la ambulancia, no se duda dela
ciudadania; sin embargo, sialguien del otro
lado estd haciendo unafalsahistoriay gene-

raunafalsaalarmayse envialaambulancia,
(...) podemos estar hablando de algo que ya
esta tipificado y puede ser constitutivo de
delitoque eselmalusodelaslineas de emer-
gencia”, sefiald el titular del C5.

Confirmé que durante este afio se im-
plementa una medida de nuevo sembrado
de caminos y renovacién de muchas de las
videocdmaras para aumentar el potencial
de vigilancia de cara a la inauguracién del
Mundial enla Ciudad de Méxicoen 2026.

Bajola consigna de “No hay seguridad sin
comunidad”, el C5 requiri¢ a la ciudadania
sumar esfuerzos desde la denuncia, reporte
deilicitos e irregularidades a través delas li-
neas de atencion para identificar con mayor
rapidez y precision.
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EQUIPO. Diariamente, nocheydia, enestelugar
laboran 326 personasqueestanal pendiente de
83 milcamaras.
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